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省会旅游联盟成立，打造无障碍旅游区

下月起市民可一卡游八城

八城市打造旅游一体化，市民呼吁

公园年票通游景区能否扩容
本报记者 王光营 实习生 王鑫鑫 侯银丰

本报5月6日讯（记者
王光营 实习生 王鑫鑫

侯银丰） 6日，山东省会
城市群旅游联盟正式成立，
济南及其他七个城市共同
签署了《济南宣言》，逐步推
进联盟城市在旅游领域享
受同城市民待遇。另外，山
东省会城市群旅游一卡通
预计6月份投入使用，游客
一卡在手可畅游八城市。

据介绍，山东省会城市
群旅游联盟由济南、淄博、
济宁、泰安、莱芜、德州、聊
城、滨州八城市组成。该联
盟集中了12个国家级优秀
旅游城市，13个省级旅游强
县，2个5A级景区和7个省

级旅游度假区。
“省会城市群联盟几乎

占据了整个山东的半壁江
山。”在成立大会上，八市旅
游局长共同签署了山东省
会城市群旅游合作《济南宣
言》。八城市将整合区域旅
游产品，形成联盟城市旅游
互动，策划统一旅游主题，
构建区域旅游信息平台，依
托大交通，构建城际旅游交
通网络。在旅游规划建设
中，联盟城市将整合各自旅
游节庆活动，形成城市群特
色旅游节，逐步推进联盟城
市市民在旅游领域享受同
等市民待遇等。

“在平台搭建后，将通

过交通、政策、信息对接，打
造1小时生活圈。”山东省旅
游局局长于冲表示，省会城
市群旅游联盟将通过政府、
行业组织、企业的合作，打
造紧密型旅游联合体，推动
各市旅游产业融合发展。

记者了解到，山东省会
城市群旅游联盟将借助山
东鲁商一卡通支付平台，
发行山东省会城市群旅游
一卡通。该卡预计6月份可
以投入使用，将汇集八城
市旅行社、旅游景区、餐饮
住宿、旅游购物、休闲娱乐
等加盟单位，游客一卡在
手可在八城市内畅游。

济南将打造八城市旅游集散地
本报记者 王光营 实习生 王鑫鑫 侯银丰

“济南是省会城市群旅
游联盟的龙头，要起到带动
和辐射作用。”6日，山东省
旅游局巡视员梁文生表示，
省会城市群旅游联盟的定
位是国内旅游必游地、国际
旅游目的地和旅游产业增
长极。济南是联盟的核心城
市，要发挥省会城市的区
域、交通和人脉优势，不仅
要成为游客的旅游目的地，
更要成为其他城市的客源
地和集散地。

济南市旅游局局长王
铁志表示，济南、泰安和济

宁的“山水圣人”旅游线合
作时间较长，淄博、莱芜、
德州、聊城、滨州与济南也
形 成 了 一 小 时 旅 游 经 济
圈。京沪高铁开通后，未来
还要规划以济南为中心辐
射周边城市的城际轨道交
通，济南的核心作用将更
加明显。

除推动山东省会城市
群旅游一卡通外，王铁志表
示，济南将联合其他城市打
造旅游营销统一平台，统一
策划主题旅游产品，逐步推
动圈内游客享受同等市民

待遇。
“泰安可以将济南作为

客源地，吸引更多游客到
来。”泰安市旅游局局长程
明表示，泰安是联盟城市中
仅次于济南的旅游目的地，
泰安将把济南作为客源地，
对泰安的旅游业带来发展
机遇。

业内人士认为，济南可
以发挥信息传播、客源分
流、中高端商旅带动作用、
以济南的优势补充其它城
市的劣势，形成“山东省会
城市群”大城市格局。

五一节期间，天下第一泉景区接纳了众多旅游联盟城市游客。（资料片）
本报记者 周青先 摄

6日，山东省会城

市群旅游联盟成立，旅

游主管部门表示将打

破区域限制，对游客逐

步实现同城市民待遇。

市民认为，为了方便市

民异地出游，城市群内

部应该尽早推出景区

通票，城市通游年票覆

盖景区应扩容，同时打

造游客投诉统一处理

机制。

“济南公园通游年票挺
方便，要是能扩展到其他城
市就更好了。”五一期间，市
民孙女士告诉记者，每年她
都给家人办理济南市的通
游年票，一票畅游市区所有
公园，非常方便。

孙女士认为，省会城市
群旅游联盟有八个城市，旅
游景点非常多，每次小长假
都会去周边城市游玩，但得
逐个景点买票，不仅麻烦，

还没什么优惠，省会城市群
联盟成立后能否推出旅游
通票呢？

不少外地游客也表示，
与济南本地市民相比，来济
南旅游有很多优惠无法享
受，要是能够实现同城市民
待遇就好了。

对此，济南市旅游局
局长王铁志表示，省会城
市群旅游联盟成立后，将
利用联盟内各市优势旅游

资源，整合形成一日游、二
日游产品，在旅游上加强
互动。

另外，联盟还将鼓励有
实力的旅行社、酒店等跨市
设立合法分支机构，开拓无
障碍自驾车旅游市场。同时
推进联盟城市市民在旅游
领域享受同等市民待遇，争
取在景区门票优惠、旅游年
卡、城市公交卡等方面逐步
实现一体化。

“上次去外地旅游，在
景区买纪念品被骗，投诉后
隔了几天才处理完，就算退
款也不值当再去一次啊。”
对不少游客来说，在省会城
市圈中旅游，一般都是一日
游或二日游，一旦遇到旅游
投诉，各城市间能否进行统

一处理？
业内人士表示，游客遇

到问题投诉，主管部门从接
到投诉到处理完毕都需要
一段时间，在此期间，游客
一般都离开了当地，旅游投
诉处理，要是能够实现联盟
内联动，可以有效解决这一

问题。
对此，相关部门已进行

了考虑，未来将建游客投诉
联网和处置通报机制，建立
省会城市群旅游联盟旅游
投诉72小时联动互助机制，
共同做好游客投诉处理工
作。

“在济南玩一遍就要交
不少过路费，更别说去其他
城市了。”随着有车族的增
多，很多游客喜欢自驾出
游。尤其是在一日游、二日
游等短线旅游上，自驾出游
的比例更高。

对自驾族来说，外出游
玩的一项支出就是高速费。
如何畅通旅游联盟内的交

通成为游客关心的问题，山
东大学旅游管理系主任王
德刚认为，要发展省会城市
群旅游联盟，应该打破界限、
拆掉围墙、互为市场，实现共
同待遇，未来要逐步打破属
地化、行政区划的限制。

业内人士表示，道路交通
是旅游畅通的一个重要因素，
构建完善的交通体系是保证

城市群旅游发展的保障。
对此，主管部门将以济

南国际机场、京沪高铁联盟
城市各站点，构建以各城市
为枢纽的城际旅游交通合
作体系，共同构建以城际交
通为主干，以城市大公交为
基础，以旅游集散中心为枢
纽，以租车服务为补充的大
旅游交通体系。

联盟城市市民可享同等优惠

联动机制解决旅游投诉

联盟打造大旅游交通体系
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