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销售员和“托”先后上阵，让你买回高价低质电脑

和雍科技“组团”忽悠顾客
文/片 本报记者 陈伟 实习生 吴起

对和雍科技的投诉材料就摆在工商局

除了约谈，还真拿它没办法
本报记者 陈伟

花了3900元买的电脑却只值
2000多元，对此，济南市物价局相
关工作人员介绍说，目前物价部
门对于商场价格的管理主要体
现在是否明码标价。

“如果销售人员不明码标价或
者在明码标价的基础上额外收取
一些不正当的费用，物价部门会出
面查处。但是对于电子产品的价
格，目前政府是放开的，要由市场
来决定产品价格到底是多少。”

就这种“忽悠”行为，记者从

公安部门了解到，如果和雍科技
销售员明确告知购买者电脑的
配置、型号，而消费者到手的产
品与此不符，应属于诈骗行为。
反之，则很难界定其是否触犯相
关法律规定。

济南市工商局历下分局消费
者权益保障科的办公桌上，摆放了
一些投诉和雍科技的材料，科室相
关负责人陈先生也挺闹心。

“之前投诉该公司的消费者的
确不少，但是最近一段时间，尽管

投诉仍然存在，但是数量已经减少
了很多。”陈先生说，因为前不久，
工商部门根据消费者投诉专门约
谈了和雍科技有限公司。

据陈先生介绍，当时约谈的
内容包括消费者的投诉是否属
实、投诉原因、公司本身存在的
问题以及公司自查等。后来，和
雍科技给他们送来一份详细的
说明，包括如何整改、如何处理
消费者的投诉，目前来说，约谈
起到了一定的效果。

“对于消费者和出售单位的
类似纠纷，工商部门只能进行协
调。由于商品买卖中的一些行为
不好定性，加之我们也没有执法
权，因此处理起来有难度。工商
部门所能做的就是约谈被投诉
企业，让他们进行自查。毕竟投
诉多了，对企业本身来说也不是
好事。”

山东法杰律师事务所主任张
行进则表示，在郭先生购买电脑的
案例中，郭先生既然把钱交给销售

方，买了电脑，不管购买的电脑是
不是之前自己看中的那一款，双方
实际上形成了一种合同关系。

“卖方并不存在任何过错，
但是如果消费者交了钱，发现所
买的电脑没货了，想退钱，卖方
必须无条件退钱。”张行进说，电
脑买回家后，消费者发现电脑存
在问题，可以去找卖方进行协
调，到消费者协会去调解甚至将
卖方起诉到法院，这些都是消费
者可选择的处理方式。

3900元买回电脑

一查就值2000多

4月21日，市民郭先生来到
赛博数码广场，在一楼看中了一
款宏基V5笔记本，款式好，银色
超薄，于是他跟导购员到3楼看
样机。

尽管样机的开机速度有些
慢，机器表面也有些掉漆，但郭
先生并未放在心上。“笔记本，加
上电脑包、无线鼠标和键盘膜，
总共需要3400元。”

价格能接受、机型挺中意，
当销售人员让郭先生先付款后
提机时，他想都没想就刷卡付账
了。但等了两个多小时，电脑还
是没有拿来。

这时，另一个人出现了。“你
买的宏基V5常出现掉漆现象，而
且无线接收信号时信号比较弱，
有时候甚至连网页都打不开。”

听着介绍，郭先生有些犹豫
了 。此 人 开 始 推 荐 另 一 款 机
器——— Travel Mate P243-SMB
ZQW。“这款机器散热好、销量
高，只是价格稍贵点，只要再加
500元即可。”

由于自己对电脑懂得很少，
再加上“好心人”的强力推荐，价
格也还能接受，最后郭先生就又
交了500块钱，买了那款Travel
Mate P243-SMB ZQW。

这次不到2分钟，货就拿到
了。但等到回家之后，他才发现
有些猫腻。“机器的cpu竟然是赛
扬B 8 3 0，是一种比较低端的
cpu，根本用不了3900元，只需要
2000多一点就能搞定。”郭先生
说，事后看来，一直推销Travel
Mate P243-SMB ZQW的人应
该是个“托”，目的就是想让他买
高价笔记本。

在全国都被投诉

忽悠手法都一样

第二天，郭先生来到和雍科
技，强烈要求曝光的情况下，对
方答应换机器。

但奇怪的是，只要能从京东
等网站查到的型号，他们都说没
有。“他们还会一个劲地给你推荐
你查不到的型号，想让你再加钱。
这也是他们的一种骗术，如果这
时你再听信了会二次上当。”

最后郭先生选了最初的那
个电脑。哪怕到了最后装系统的
时候，技术员还在忽悠顾客，“说
Win7家庭版可以花100元升级
到专业版，从这买的机子只有从
这能装系统，明天再升级就160
元了；还说得贴膜，不贴膜屏幕
的汞离子很多，伤眼睛等，防辐
射的240元一套……”

据了解，和雍科技类似的忽
悠手段多次被投诉。不仅在济
南，在全国，和雍科技都曾屡次
被投诉。

2011年，上海一市民在浦东
张杨路太平洋数码和雍科技，花
费 5 2 0 0 元 钱 购 买 了 一 台
THINKPAD AMD P360，后发
现网上报价只有4000多元。

2011年10月，南京市民叶先
生在南京和雍科技购买电脑时，
经 销 售 人 员 再 三 推 荐 买 了
THINKPAD E40，价格是4300元。
但叶先生后来发现该电脑是老款
并已下架，价格只有3300元。

百度“和雍科技 骗子”关
键词，网页显示有72500个投诉，
内容出奇的一致：自己想买的电
脑没货，“电脑托”适时出现忽悠
购买其它款，结果发现被忽悠买
了的电脑价值远低于自己的购
买价。

公司负责人受访

称导购个人行为

5日下午，本报记者在赛博
数码广场进行暗访。记者假装看
中了宏基V5的笔记本，销售人
员直接将记者带到了3楼。坐定
后，销售人员向记者推销起另一
款价格比较高的笔记本，并表示
宏基V5暂时没有样机。

在记者的再三要求下，过了
5分钟，此人让另一人将宏基V5
的机器拿来。在查看机器过程
中，销售人员仍然多次向记者推
销别款高价机器。随后，记者以
有事为由离开。

在“新闻”页面内搜索“和雍
科技”，有175篇针对和雍科技忽
悠消费者的新闻报道，地方涵盖
和雍科技在全国开设分店的城
市。

6日，济南和雍科技有限公司
相关负责人接受本报记者采访
时，同样是这一套说辞。

这位负责人称，他的确接到
过郭先生的投诉，公司也已经为
其更换了机器。“买卖电脑是消费
者和销售者双方的行为，如果消
费者感觉合适了，自然会花钱去
买，即便销售者说得天花乱坠，如
果消费者不动心，也是白费力
气。”

这位负责人始终回避自己
的责任：“但是这种推销电脑的
方式，不是公司的要求，而是一
些销售人员为了提高业绩，自作
主张的个人行为。”

该负责人表示，下一步，公
司会对销售人员进行培训，避免
类似情况的发生。不过，只要消
费者投诉到公司来了，他都会尽
力帮助解决，直到让顾客满意为
止。

这种忽悠行为

存在监管真空

针对和雍科技消费投诉
的事件一再发生，且遍布全
国，中招者多数都是依靠父母
生存的大学生。一旦发现被忽
悠，学生作为弱势群体，很难
维权。针对这些消费纠纷，本
报记者也总结了部分原因，提
醒消费者一定要睁大眼。

消费者选择某款产品后，
导购假称没有货，劝说消费者
换其他的产品，并吹嘘其建议
购买的型号性价比更高。对很
多不了解导购推荐产品的消
费者来说，一旦意志不够坚
定，就会购买了导购所说的产
品，买回家后才知道上当。

多数投诉中，消费者买回
来电脑后，从网上查看型号才
发现导购推荐的产品多数已
经停产，且配置不高。本报记
者暗访时发现，在和雍科技办
公室，消费者没有从网上查找
型号、对比价格的条件。消费
者往往在外观差不多的情况
下，完全信任了销售方，买回
去经他人提醒才发现猫腻。

对和雍科技来说，即使存
在欺诈行为，面额一般在千元
以下，甚至达不到警方的立案
标准。而物价部门认为这种行
为是市场行为。唯一监管的工
商部门，在屡次约谈后，并没
有改变和雍科技忽悠消费者
的现状。

这种情况下，尽管和雍科
技用过时、停产机器代替好机
器推荐给消费者，却没有一个
主管部门能够真正给这种行
为定性，更别说对他们进行惩
罚。

省城一市民在山大路赛
博数码广场和雍科技买电脑
时，遭遇导购员和“电脑托”
组团忽悠，买了一台3900元
的电脑。回家对比发现，这台
电脑就2000元多一点。在全
国范围内屡屡被投诉的和雍
科技，在济南用同样的手段
不断忽悠着消费者。

1
顾客选购电脑时，销售人

员推荐流行机型，以低价诱惑，
并带消费者上楼去公司选货；

2
看完样机、谈好价格后，

让消费者先交钱；

3
拿机器时间会拖延到两三

个小时，此时“电脑托”开始登
场，指出所买电脑的不足，并推
荐价格更高的别款电脑；

4
如果消费者坚持要拿看中

的机型，卖方会以缺货或者质
保期短等为由，让消费者再选
择别款高价电脑。在销售人员
的忽悠下，消费者心动了，交上
差价提货走人；

5
消费者发现所买机器价格

过高或者质量低劣，想退货或者
退钱时，卖方百般拖延。

6
拿到更换的机器后，去装

系统的时候，工作人员会再次
推销安装更新版软件或者贴
膜，让消费者再交钱。

和雍科技忽悠
顾客 步曲

在赛博数码广场，和雍科
技有限公司卖场里人气挺旺。
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