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热水器维修半年“丢了”
经销商挂“海尔专卖”卖他牌电器，消费者掉进售后“黑洞”

┬记者 吕修全 报道

本报 5月 7日讯 这半年，环
翠区温泉镇居民江先生被家里一
坏掉的热水器“务次”了。那台购置
于小区门口“海尔特许专卖店”的
西德士牌热水器用了两年多后出
现故障，辗转联系上售后服务，维
修人员上门拆走热水器后却“失
踪”。自己的热水器找不到了，江先
生掉进了投诉无门、更无证据的尴
尬境地。

2010年初春，环翠区温泉镇
江家寨村村民江先生搬入新居。3

月6日，他在小区门口的“海尔特
许专卖店”，花2460元买下一台西
德士牌热水器。2012年11月，热水
器突然“罢工”，江先生找出保修
卡，发现“三年内免费保修”。但“海
尔特许专卖店”人去楼空。找不到
经销商，江先生按说明书上的电话
联系厂家。厂方表示山东目前没有
售后维修站，若想维修热水器，需
将产品邮寄到深圳，何时能修好也
没有明确时间。

还在犹豫是否将热水器邮寄
到深圳时，江先生获悉村里又有人
买西德士牌热水器了，江先生循此

找到新经销商吴先生，后者表示可
以维修，拆走了热水器。

2012年12月27日，吴先生承
诺春节前修好并安装好热水器。
2013年春节前夕，江先生没有等
回修好的热水器，也没打电话催
促。春节后，吴先生承诺热水器已
修好，“三五天内马上上门安装”。
但三五天后，江先生拨打吴先生电
话，发现电话已停机。

记者查看江先生手中的票据，
发现有“海尔特许专卖店统一票
据”字样，盖印为“威海宏达海尔专
卖店”收款专用章。记者拨打了票

据上的售后电话，发现只有海尔服
务热线可拨通，其他两个号码都是
空号，保修卡上的手写电话也打不
通。威海海尔售后服务中心工作人
员表示，海尔专卖店只经销海尔品
牌电器，不准卖其他牌子的电器，

“海尔特许专卖店统一票据”并不
是“海尔”提供的，“海尔”会打印正
规发票给消费者。

前不久，江先生又突然接到一
宋姓电器经销商的电话，宋经理告
诉江先生，吴先生已改行，因事离
开威海，宋经理提供了吴先生妻弟
的电话号码。

江先生联系吴先生的妻弟小
王，得知吴先生春节后腿部受伤，
回淄博老家休养，在威海使用的电
话号码所以停机。

7日上午，记者从江先生处得
知，吴先生将于近期返回威海归还
早已修好的热水器。对江先生手持
的“海尔特许专卖店统一票据”，环
翠区消协工作人员指出，“票据”的
单位名称、公章、联系电话、售后电
话等发票要素齐全，但不是发票，
只是一张收据。消协工作人员提
醒，购买电视、冰箱等大宗家电，最
好选择售后服务有保障的商家。

防火系统成摆设 开发商被罚一万元
┬实习记者 唐双飞 报道
┬通 讯 员 刘晓华

本报5月7日讯 世昌大道高
区路边，一栋已投入使用多年的
高层建筑自动喷水灭火、火灾自
动报警系统全是“摆设”，而这栋
高层建筑的开发者、现在使用者

还是一个房地产开发商，可谓讽
刺。

5月2日，高区消防大队对某
房地产开发有限责任公司开发、
自用的某大厦进行日常监督检查
时，发现这栋大楼十几个楼层的
自动喷水灭火、火灾自动报警系
统无法正常启动，近百名员工、

16944 . 7平方米的办公面积处于
没有保险的处境之中，严重违反
了《消防法》第十六条第一款第二
项之规定。

这家单位被当场记录取证
后，次日就开工整改，仍被高区消
防大队罚款一万元，5月6日，罚款
缴纳到位。

技校生弃学南下“捞金”父母乘警联合拦截
┬记 者 冯 琳 报 道
┬通讯员 任波涛 周玉东

本报5月7日讯 刚满16周岁
的邵某是威海一技校学生，今年6
月即将毕业的他却在毕业前一个
月突然辍学，南下“捞金”。遭到父
母反对后，6日，他踏上威海去往

汉口的火车。邵母发现儿子失踪，
向威海火车站求助，乘警逐一车
厢排查，找到邵某。

6日晚9时许，威海火车站乘
警办公室接到一女士电话，该女
士哭诉乘警帮找儿子。经了解，她
的儿子邵某是威海某技校焊接专
业学生，不喜欢自己的专业。父母

要他先完成学业，不该在最后关
头放弃。邵某与母亲争执后愤然
离家，父母猜测他可能要去南方。

当晚，在威海至汉口的K1068
次列车11号车厢，车长和民警终
于找到邵某。经民警2个多小时的
开导和教育，邵某决定返校完成
学业。

┬记者 吕修全 报道

本报5月7日讯 7日下午，双
脚被开水烫伤已10日的张师傅，
在家人护送下到四┩ 四医院求
诊。此时，张师傅被严重烫伤的左
脚已出脓溃烂，此前他一直在张
村镇某诊所救治，延误了治疗。

环翠区张村镇人张师傅从事
生猪屠宰行业多年。4月27日早起
后，张师傅腿穿棉裤、脚踩拖鞋，
收拾已宰杀好的生猪。弄猪血时，
张师傅从一木架上取用开水，但
没待其端起水盆，满盆开水倒扣
在张师傅双腿双脚上。因腿上穿

的棉裤，张师傅腿部没有被烫伤，
但其双脚均被开水烫到，左脚尤
其严重，脚面皮肤全部烫伤起泡。

张师傅很快被家人送到张村
一诊所。医生为其消毒后，又开出
消炎药物和烫伤药膏。但在家治
疗七八天后，张师傅脚部烫伤处
未有好转，还泛黄流出脓来。

受伤10天后，7日，张师傅家
人强行带着张师傅来到四┩四医
院检查救治。当日，张师傅被安排
住进该院骨一烧伤科检查救治。
据悉，张师傅已错过了烫伤的最
佳治疗期，若再拖延时日，其脚部
皮肤发生感染，后果将不可预计。

男子双脚被开水烫伤

诊所治了10天，化脓溃烂后转而求诊医院

少女离家出走又想父母
谎称被绑架求“在乎”

┬实习记者 唐双飞 报道
┬通 讯 员 宫明 于炳权

本报5月7日讯 16岁烟台女
孩倩倩(化名)与家人赌气离家出
走去见网友。出走3天后，她为试
探家人是否在乎自己，打电话向母
亲求救，称被“绑架”。

5日上午，乳山市金岭派出所
接到一对夫妇报警称，他们16岁
的女儿倩倩(化名)离家出走已3天
了，当天凌晨，倩倩突然打来电话，
说她被坏人骗到乳山市金岭开发
区，让家人赶快过来救她。

找不到线索，民警发动开发区
各村干部，逐家逐户查找。当天下
午，岚子村传来消息，该村一户村
民家里来了一个外地女孩，已住了
3天了。民警立即带领那对夫妻前
往辨认。在这户村民院里，大家看
到一穿粉色上衣的女孩悠然自得
坐在那里正是倩倩。

据了解，倩倩并非被“绑架”，
而是出来见网友。她之所以给家里
打了说谎电话，是因为离家出走后
想念父母，想回家又怕被责骂，就
编出了被“绑架”的谎言，目的是想
看看父母到底在不在乎自己。

由于长年泥沙淤积，花园中
路与远遥墩路交会处的排水管
道排水不畅。7日，市政工作人
员动用人力机械，清理管道泥沙
等堆积物。清理长度大约60米，
预计一个月内完工。

本报见习记者 赵辉
实习生 李金康 摄影报道
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