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首届明星理财师、明星理财支行开评
现面向银行界征集 60 名理财师和 30 家明星支行
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《水城财金》金融理事

会员单位：

中国工商银行聊城分行

齐鲁银行

聊城分行

中国建设银

行聊城分行

交通银行聊城分行

(以上排名不分先后)。

中国银行
聊城分行

中国农业银
行聊城分行

新华人寿保险股份有限
公司聊城中心支公司

本报聊城 5 月 8 日讯(记者
张召旭) “理财不是某一时段的
特定行为，而应该是一种生活习
惯”，于是银行理财师成了越来越
忙碌的人，他们忙着为客户扫除

“理财盲区”，忙着帮客户“钱生
钱”，在这过程中诞生了诸多人气
指数颇高的明星理财师。为此本
报推出首届“齐鲁明星理财师暨
明星理财支行”评选活动。

目前，银行业利率市场化的
进程不断推进，各银行纷纷加大
转型力度，重视扩大中间业务收
入占总收入的比例，作为中间业
务的重要组成部分，理财业务受
到越来越大的重视。同时，经过多

年经济发展，国内城乡居民的闲
散资金不断累积，与不断上涨的
CPI 相比，也有迫切的保值增值
的理财需求。在种种因素的刺激
下，银行理财师成为一只重要的
力量茁壮成长起来。

但是快速的发展背后是种种
不规范现象的累积，无论是错误
的产品推介，还是错误的方向把
握，都会对理财师行业带来负面
的影响。因此，为了弘扬理财师文
化，在全省范围内向更多的读者
推荐优秀理财师，本报特组织首
届“齐鲁明星理财师暨明星理财
支行”大赛。

即日起，本报面向全市征集

优秀理财师参加本次评选，本报
记者采访各驻聊商业银行推荐的
理财师，了解成功的理财案例及
故事，为读者推介适合读者的理
财方式、方法。齐鲁晚报《今日聊
城》将在每周理财专版上辟出专
栏，专版报眉上制作醒目的评选
策划标识。每周推出理财师的专
访，并配上其推介的相应的理财
方式、方法。

本次共征集 60 名明星理财
师和 30 家明星支行。通过理财案
例展示结合信函投票，加以专家
打分的形式，在这 60 名理财师和
30 家支行中优中选优，以理财能
力、日常礼仪等方面进行现场展

示，选出 20 名理财师和 10 家支
行，然后参加全省明星理财师和
明星理财支行评选。

齐鲁晚报是山东省发行量最
大、经营收入最高、社会影响力最
广的报纸，连续五年入选中国 500
最具价值品牌排行榜，在山东省
民众中具有很高的知名度。以“全
心全意为聊城人民服务”为宗旨
的《今日聊城》板块是齐鲁晚报为
聊城市市委、市政府和 600 万聊
城人民量身定做的地方新闻板
块，以新闻的贴近、及时、权威深
受聊城社会各界人士欢迎。

咨询报名电话：18606352659
E-mail:635755303@qq.com

今年来，工商银行聊城分行紧
紧围绕服务提升年，以“打造卓越金
融服务、建设客户满意银行”为目
标，继续深入开展“满意在工行”主
题活动，客户满意度进一步提升。

一是强化服务意识。树立“以
服务求发展、以服务创效益”的经
营理念，倡导“以客户为中心、视服
务为根本”的思想，将服务提升到
事关全行生存发展的高度来认识，
将服务意识融入日常工作方方面
面。

二是规范服务流程。从客户进
入网点、到大堂经理接待、到服务
窗口办理业务、到客户离开网点等
全过程，实行服务管理的规范化。
三是提高服务能力。充分利用晨夕
会，对服务要点进行提示，对新业
务产品进行学习，对案件事例进行
剖析，对当日工作进行安排、总结，
推动服务能力持续提升。

(井业龙)

工商银行聊城分行

持续提升服务水平

产品名称
平安回报

93 号（A 款）
平安回报

93 号（B 款）
平安回报

93 号（C 款）
平安回报

93 号（D 款）
平安回报

93 号（ E 款）
平安回报 93 号

（ F 款网银专享）
平安回报

93 号（G 款）
平安回报

93 号（H 款）
平安回报

93 号（ I 款）

期 限 116 天 116 天 36 天 158 天 178 天 178 天 58 天 90 天 90 天

募 集 期
5 月 9 日－

5 月 15 日

5 月 9 日－
5 月 15 日

5 月 15 日－
5 月 22 日

5 月 15 日－
5 月 22 日

5 月 17 日－
5 月 23 日

5 月 17 日－
5 月 23 日

5 月 21 日－
5 月 27 日

5 月 23 日－
5 月 29 日

5 月 23 日－
5 月 29 日

理 财 期
5 月 16 日－

9 月 9 日

5 月 16 日－
9 月 9 日

5 月 23 日－
6 月 28 日

5 月 23 日－
10 月 28 日

5 月 24 日－
11 月 18 日

5 月 24 日－
11 月 18 日

5 月 28 日－
7 月 25 日

5 月 30 日－
8 月 28 日

5 月 30 日－
8 月 28 日

预期年化收益率
（暂定）

4 . 6% 4 . 8% 4 . 3% 4 . 7% 4 . 8% 4 . 9% 4 . 4% 4 . 5% 4 . 6%

认购起点 5 万元 50 万元 5 万元 5 万元 10 万元 5 万元 5 万元 5 万元 20 万元

目标客户
个人客户

和机构客户
个人客户 个人客户和机构客户

产品类型 非保本浮动收益型

投资方向
投资于我国银行间市场信用级别较高、流动性较好的金融工具，包括国债、央行票据、AA 级以上（含）金融债、AA 级以上（含）企
业债和中期票据、AA 级以上（含）公司债、货币市场存拆放交易、债券型基金、货币市场基金等金融工具。

客户资金到期入
账日

理财产品到期日起 3 个工作日内

适合客户 适合有投资经验者和无投资经验者

齐鲁银行近期理财产品发行计划表

4 月 23 日下午，新华保险四
川分公司成都中支查勘员徐波
(左)为雅安地震灾区余震中受伤
的一名客户现场预付医疗费用。

4 月 25 日 8 时，尽管距雅安
地震发生已经过去了 120 个小
时，新华保险四川分公司调查主
管刘大刚依然不敢有丝毫懈怠，
一大早即赶赴一个又一个医疗点
寻访客户。鉴于本次地震的受灾客
户比较分散不易查找，新华保险发
起了主题为“一个都不能少”的抗

震救灾活动，通过多种渠道寻访伤亡
客户及家属，提供慰问和关爱服务。

而这些奋战于地震灾区一线的
理赔查勘人员背后，有一整套高效的
应急响应机制提供后援支持。

应急响应的“雅安样本”
大灾当前，正是考验保险公司突

发事件应急能力的时刻。此次雅安地
震发生 18 分钟后，新华保险即启动Ⅰ
级响应机制，宣布对受灾客户全面承
担保险责任并实行无保单理赔；地震 6
小时后，应急工作小组已达震中地区，
设立灾民救助及理赔便民服务点……

“尽管地震灾情危急，但是我们
的各项应对举措开展得有条不紊。”

据新华保险总裁助理陈正阳
介绍，在雅安地震的应急处理
过程中，公司围绕理赔、保全、
财务、资金、续期等相关业务
流程，出台了近 20 条配套政
策细则，全方位满足灾区客户
需要。

“一个都不能少”的制度保障
典型的背后离不开常态

化的制度建设和经验积累。“此
次雅安地震中我们提出‘一个
都不能少’，这既源于对客户的
责任，也源自我们应对重大突
发事件的制度保障，完善的机
制使得我们有信心实现对客户

的这一诺言。”陈正阳表示。
结合 2008 年成功应对 5 . 12 汶

川地震的经验，新华保险不断修订
完善了应急响应机制，逐渐形成了
现行的一套快速应对自然灾害、灾
难事故、公共卫生事件的分级应急
响应预案。根据应急事件的严重程
度、影响范围，新华保险将突发事件
应急响应级别原则上分为四个级别。
各级标准参照和比对《国家安全生产
事故灾难应急预案》、《国家自然灾害
救助应急预案》、《国家突发公共卫生
事件应急预案》进行划分。根据不同
的事故等级和严重程度，由总公司或
分支公司分别启动应急预案。

为了“一个都不能少”新华保险应急响应机制日趋完善

我们将用热情周到的服务，换取您的信任与支持
网址：www.qlbchina.com 客服电话： 4006096588厚德敏行，相伴共赢
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