
菏泽交警支队有个“民意办”，专门听民声

“敬畏民意”不只是一个口号
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群众看交警，首先看秩序。
菏泽交警紧紧抓住这一关键点，
组织开展市区交通秩序大会战。
目前，菏泽城区非机动车和行人
遵章率明显提高，交通秩序明显
好转，事实上，我们看到的还只
是表象，在菏泽交警系统内部，
一场由民意主导警务的改革已
进入“深水区”。

重视民意
是提升工作的根本

在菏泽公安交警支队支队
长孙良刚看来，践行民意主导警
务是菏泽交警当前和今后发展
的必由之路。

言出有因。当前，经济建设
已进入高速发展时期，市场经济
发展带来的成果随着利益格局
的调整已成为众多矛盾的根源。
尤其是近几年，高速发展的互联
网成就了极度发达的信息共享
渠道，原先交警警务工作中的

“单兵作战，力度小，办理慢，资
源不共享，分析研判不精准，成
效不明显，形不成工作合力”等
不足，不断通过网络曝光出来，
加上一些事件的推波助澜，对公
安部门乃至政府形象都造成了
影响。

为此，2013年初，在全市公
安工作会议上，市公安局党委提
出了“高度重视民意、用民意主
导警务工作”的理念，指出人民
群众满意率是检验公安工作“好
与坏、成与败”的最高标准，警务
调查工作是客观评判公安工作，
促进公安工作有效手段。并决定
在全市各级公安部门设立民意

主导警务指挥部和办公室专门
负责收集群众诉求，解决群众反
映的问题，并对有关责任民警和
单位进行问责。

在菏泽市公安局党委的统
一部署下，3月份开始，全市各级
交警部门成立了民意主导警务
指挥部和办公室，配备了专职工
作人员，成立了“民意主导警务”
研判委员会，各业务部门轮流到
民意主导警务办公室就群众诉
求进行研判，提出解决办法，研
究制定了工作运行机制一系列
相关规定。

一个案例
引发警务反思

回佩强今年3月份开始履职
支队民意主导警务办公室主任。
这位从支队政工科岗位走出的
汉子，上任伊始思量最多的是如
何才能在实际工作中更好地取
信于民，体现交警的窗口形象。

“人要精神，物要整洁，说话
要和气，办事要公道”，这是他对
民意办工作人员的自我形象要
求。而他内心则在想着一个更深
的问题：当前，对待群众态度的

“冷、硬、推、拖”是民警队伍中存
在的问题，一定要杜绝。

民意办成立初期，民警看
到网民“胡杨”发帖称，其母亲
被无牌摩托车撞到后逃逸，报
警后，被撞坏的电动三轮被郓
城交警部门拖走，去要电动三
轮时被告知要交300元看车费。
虽然网民发帖并未说明事故地
点和事故时间，但是支队民意
办高度重视，立即通知郓城大

队进行排查，并确定了这是一
起3月6日在郓苏路聋哑学校门
口发生的一起轻微事故。事故
发生当天，伤者亲属张先生在
办案民警的协调下，郓城东城
汽修厂在未收取任何费用的情
况下，已将电动三轮车放行。网
帖是事故伤者的另一位亲属在
外地不了解具体情况时情急所
发，在得知具体情况后，网民

“胡杨”先生主动将网帖删除，
并对支队民意办和郓城大队表
示了感谢。

“如果工作拖沓、或采取踢
皮球的应付态度，那就一定会伤
害群众的感情。也会使交警失去
群众的信任。”

敬畏民意
不再是一句口号

孙良刚曾对一线交警说，
必须要及时解决群众最关心最
直接最现实的利益问题。听取
民众意见，解决民众诉求，把民
众的愿望化作自觉的行动，是

“民意主导警务”工作的重要组
成部分。

4月2日，网民匿名发贴反
映开发区实验小学门口停放的
车辆，对孩子们存在安全隐患，
给 学 校 管 理 工 作 带 来 很 大 困
难。支队民意办立即安排民警
进行了调查。经查，在小学附近

路 段 停 放 的 车 辆 主 要 分 为 两
类，一类为接送学生车辆，以电
瓶车、三轮车为主，高峰期三轮
车的数量经常高达近百辆；另
一类是附近社区群众的拖拉机
和拖车斗。针对这两类车辆的
停放特点，交警部门分别进行
了专项治理。

回佩强说，支队“民意主导
警务”办公室成立两个月来，共
接到各类投诉、求助、咨询类民
意诉求案件112件，已按时办理
完毕108件，其中重案要案更是
第一时间全力解决。已结案件经
过回访调查，群众反馈满意率达
到100%，剩余4件也在有条不紊
地办理过程中。

▲接到反映后，交警介入治理，开发区实验小学门前通行问题明显好转。
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