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驾校多收费用

须退还给学员
物价部门将对不退还费用的驾校进行处罚

本报5月13日讯 (记者 邱晓
宇 ) 1 3日，青岛市价格监督检
查局副局长于文山做客在线问
政时介绍，对于机动车驾驶员
培训中多收的费用将责令经营
者退还。

1 3日，青岛市价格监督检
查局于文山副局长做客在线问
政，就“机动车驾驶员培训收
费政策解答与投诉”等方面的

问题与广大网友进行交流。
市物价局近期将开展为期

一个月的机动车驾驶员培训机
构收费的专项检查。有网友提
问，此次专项检查重点检查哪
几类乱收费行为？被查出问题
的驾校最严重将受到怎样的处
罚？对于省物价局文件中所提
到的对检查出的问题，能清退
的坚决退还给缴费者，这一项

能否实现？
于文山介绍，近日开展的

驾驶员培训收费重点检查的内
容为，不执行政府指导价的；
在标示项目和标准外又以各种
名目收取费用或将标示科目或
合 同 承 训 科 目 分 解 重 复 收 费
的；实施价格欺诈等不正当行
为的；不按规定明码标价的；
其他价格违法行为。对检查中

发现的问题，将责令经营者退
还多收的费用，退还不了的，
将依法予以没收，并视情况处
违法所得5倍以下的罚款。

除了价格上浮之外， 4月 1

日新执行的机动车驾驶员培训
政策还有哪些变化？于文山答
复，今年 4月 1日开始执行的机
动车驾驶员培训收费政策，严
格规范了培训机构的培训收费

行为，主要是除国家统一规定
的收费教材可按定价另行收取
外，培训机构不得收取任何形
式的押金和其他未经批准的收
费项目；对中途退学的，应当
按照实际培训学时和相应标准
扣除培训费后如数退还；培训
机构开展服务，应与学员签订
服务协议，明确服务内容、服
务标准、收费标准等事项。

近年来，A股市场一直处
于震荡调整之中，加大了投资
者对基金经理投资能力和投资
风格的要求。更多的投资者在
选择产品时，不但关注市场与
板 块 带 来 的 “ 天 时 地 利 ” 影
响，更加注重基金经理本身具
有的“人和”价值。在竞争激
烈的基金行业，基金经理该如
何定位自身投资风格？后市又
该如何进行投资？笔者就此专
访了银华基金经理金斌先生。

金 斌 在 投 资 领 域 从 业 多
年，最初在国泰君安做了两年
研究员，进入银华到现在有九

年时间，在担任基金经理之前，
主管研究部工作，曾研究过大
宗商品、家电、电力、煤炭、食
品、饮料、金融等多个行业，实
战经验丰富。数据显示，由金斌
执 掌 的 银 华 优 势 企 业 基 金 在
2 0 1 2年股债平衡型基金净值排
名中稳夺探花宝座。据Wind数
据显示，截至5月8日，该基金自
成立以来，累计净值增长率达
304 . 1 4%，在同类可比的14只基
金中位列第4位，平均年化回报
为14 . 24%。

金斌认为，长远来看A股
市 场 更 加 适 合 长 期 价 值 投 资

者。在A股市场，大部分投资
者幻想一夜暴富，不少人喜欢
在短期市场寻找投资机会，竞
争更加激烈；如果将目光放得
长远些，竞争者相对较少，反
而容易获取超额收益。

展望未来，金斌认为经济
转型是必然趋势，转型就意味
着阵痛和机遇。传统产业中大
部分投资品企业身上的光环，
会逐渐褪去；优秀的消费品企
业越来越显现出价值。未来的
投资策略就是少投资那些发展
模式不可持续的企业，多投资
发展模式可持续的企业。

银华基金金斌：
做有理念的灵活投资者

手工肥皂按克卖

带“皮”称重不厚道
本报5月13日讯 (通讯员

王 军 记 者 蓝 娜 娜 ) 近
日，市民孙丽(化名)到商场购
买了近百克1 . 6元每克的精致
手工肥皂，回家后发现肥皂的
外包装就重达 5克，且包装也
按肥皂的价格计算。之后，她
要求退货却被商家拒绝。1 3

日，负责调解此事的市南工商
部门工作人员称，经营者销售
商品时应足斤足两，不得违反

“计量正确”法规。
近日，市民孙丽向市南

工商分局12315消费者申诉举
报中心投诉称，她在东部一
家大型购物商场购买了一款
进口手工肥皂，商家称该肥
皂因为功效较好，价格也比
较贵，按照每克1 . 6元的价格
销售。“当时花了150多块钱买
了将近100克的肥皂，也没在
意外包装。回到家拆开包装

我才看到，包装非常厚，后
来称了称，竟然有5克重。这
个包装的重量也按照肥皂的
价格计入，这对我们消费者
来说不公平啊！”孙丽说，
她 第 二 天 就 到 商 场 要 求 退
货，可商家以“向来如此销
售”为由拒绝退货，她就向
工商部门投诉。

“按照消费者权益保护
法的规定，消费者享有公平
交易的权利，经营者在销售
商品时应保证足斤足两，不
应耍小伎俩变相收费。”市
南工商分局12315消费者申诉
举报中心工作人员说，经营
者在销售商品时，如果增加
外包装，在计算价格时，应
当“去皮”，不应直接计入
商品价格中。对于孙丽反映
的情况，经过调解后，商家
已经同意退货。

成长股表现一枝独秀

交银成长30强势出击
近期，受制于经济复苏进

程并不强劲等因素影响，大盘
持续缠斗于2200点上方，而一
大批受益于经济结构转型、具
备良好增长预期的成长股的股
价却屡创新高。受益于此，近
期成长风格的基金净值大幅飙
涨，如截至上周末，据晨星数

据统计，交银成长股票基金今
年以来的净值涨幅为14 . 12%，
而同期上证指数却下跌0 . 98%。
在此背景下，交银施罗德顺势
推出了交银成长30股票基金，
该基金重点投资行业成长性龙
头股，目前正在各大银行及券
商渠道发行。

李沧区人口计生局

加强信息化建设

李沧区人口计生局为加
强人口和计划生育基层基础
工作，加快计划生育信息化建
设步伐，开发地理信息系统，
实现各类人口计生信息现场
实名采集、无线实时传输和对
工作质量的动态监控。李沧区
计生局为辖区内各级计生工

作人员统一配备的手持数字
移动终端3G手机配发到位，
并集中培训如何使用“人口E

通”软件。大家纷纷表示会利
用好3G人口计生数字移动工
作平台，提高工作效率，使人
口和计划生育工作迈上新台
阶。

胶州供电：

为农户漏电保护器全面“体检”
为保障农村居民用电安

全，国家电网山东胶州市供电
公司对农户家用漏电保护器进
行健康体检，18处供电所工作

人员深入农户家中检查漏电保
护器安装投运情况，及时消除
隐患。同时教给农民如何测试
自家漏保安全性能。 (高绪红)

胶州社保扩面征缴取得实效

近日，胶州社会保险征缴中
心积极探索社会保险扩面征缴新
途径，取得明显成效。据悉，该市
对劳动合同备案且工资已纳入税

前列支未缴纳保险的单位，督促
用人单位依法进行社会保险登记,

并积极引导符合条件的居民办理
转移接续业务。 (李晓娟)

喷漆四次有色差
车主向4S店索赔

本报5月13日讯 (记者 曹
思扬 通讯员 贾文德 刘
玉磊 ) 爱车刮蹭后送到4S店
花500元喷漆，连喷4次后仍有
色差，商家竟没有专职的喷
漆人员，消费者要求退费并
赔偿遭拒。经李沧工商部门
调解，12日，商家退还刘女士
400元作为预存维修费。

刘女士去年年底在李沧
区一 4 S店购买了一辆红色轿
车，平时仔细保养，每周都
要擦一次车。今年清明假期
时，爱车前门被蹭出一段长
度约5厘米的划痕。刘女士很
心疼，将爱车送到 4 S店进行
喷漆，费用为500元。本以为
4 S店的喷漆技术应该值得相
信，可几天后刘女士去店内
提车时，发现前门的喷漆与

车身整体颜色明显不一致，
前门的银灰色调明显偏深，
与车身形成反差。当刘女士
提出质疑时，店方工作人员
称颜色偏深是由于刚喷完所
致，在阳光下晒几天便可恢
复。然而刘女士将车放在阳
光下“晒”了一个星期，车
前门的颜色依旧没有变化。
于是刘女士到该 4 S店里要求
返修，店方同意重新喷漆。

接下来的 1个月内，店方
为刘女士一共喷了 3次漆，结
果每次喷漆的颜色与汽车原
色均有差别。现在商家同意对
刘女士的汽车进行第5次重新
喷漆，但仍然不能保证效果。
刘女士认为该店喷漆技术存
在问题，要求4S店退还500元的
费用并赔偿因4次喷漆产生的

误工费、交通费等。双方就赔
偿问题无法达成一致，刘女士
将其投诉到李沧工商分局。

经调查，4S店的经理称该
店一直在积极进行补救，4次
喷漆的成本早已超出500元的
喷漆费，并且目前刘女士的
汽车前门色差已不明显，所
以对刘女士的赔偿要求不能
接受。但经理也承认，该店
并 没 有 专 职 的 喷 漆 工 作 人
员，进行喷漆业务都是从其
他 维 修 店 外 聘 人 员 前 来 喷
漆。工商人员指出， 4 S店应
当保证喷漆的质量和效果。

经调解，5月12日，该4S

店退还刘女士400元作为预存
维修费，刘女士可用于今后
在 该 店 进 行 汽 车 维 修 及 保
养。
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