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资金归集“战争”白热化
多家银行开展该项业务，有的为了吸引客户还推出了专项理财产品

工商银行滨州无棣支行

积极打造

客户满意银行
本报讯 今年以来，工商银行

滨州无棣支行紧紧围绕县委、县政
府“六个提升年”活动的总体要求，
以提升公众金融服务品质为核心，
持续完善服务管理和制度建设，不
断提升金融服务能力和水平，努力
将工商银行建设成为区域内客户
满意度高和客户首选的商业银行。

完善制度建设，积极提升员工
岗位服务能力。明确责任，充分发
挥员工在服务规范开展和客户投
诉培训方面的作用，进一步强化现
场管理职能。加强现场和非现场检
查，切实增强一线员工的服务意
识，提升服务规范的传导和执行
力，不断提高网点金融服务水平。

强化服务督导，积极提升网点
服务效率。合理安排劳动组合，支
行和网点根据服务质量监测与排
队管理系统中“每天、每周、每月”
的业务峰谷规律，统筹安排柜口资
源，弹性安排柜员劳动组合，减少
客户排队等候时间，积极提升客户
服务满意度。

开展“微笑服务”，积极创建客
户满意窗口。对全行在服务工作中
涌现出的典型事例进行推广，有效
固化员工的服务行为。抓好服务质
量提升工作，积极优化服务资源配
置工作流程，大力推进服务手段电
子化，积极提升金融服务形象。

(通讯员 孙静)

财金资讯

今年年初，某银行推出一项“保底
归集”的新业务，让无数男士们汗颜。老
婆可以给老公的银行卡设个存款上限，
比如1000元，从此老公卡上的资金只要
超过1000元，超过的部分就会自动划到
老婆的银行卡上。

这一新业务引起了不小的轰动，然
而，仅仅几个月，其它银行也开始纷纷
推广资金归集这项业务，有的银行甚至
还推出了资金归集的专项理财产品。资
金归集业务的战争开始白热化。

一般来讲，手里持有多家银行的银
行卡已经十分常见，为了省下跨行手续
费，也让隔三差五跑银行成为家常便
饭。但是有了资金归集这项业务，既可
以省去来回跑的麻烦，还可以省去跨行
转账的手续费。资金归集业务的问世也
受到了诸多人的追捧。

据了解，资金归集业务就是运用超
级网银来完成对其它银行卡账户的资
金账户管理。目前，从他行进行归集资
金并不会产生普通跨行转账的手续费。

随着资金归集业务的开展，不少银
行也开始为自己的吸储任务感到担忧。
为了防止存款流失，也有银行开始设置
被归集额度的门槛。一国有银行单笔单
日账户资金被归集额度不能超过5000
元，一个月限额5万元。

然而，资金归集的战争也并未停
息，近日，某股份制银行为了大力推广
此业务，还专门推出了资金归集的专项
理财产品，以高收益来吸引更多客户。

据了解，目前跨行资金归集主要有
三种模式：保底归集、定额归集和全额
归集。保底归集是指当关联账户余额大
于保底金额时，自动把超出部分转账至
中心账户。定额归集是指为关联账户设
定一个固定金额，当余额达到固定金额
时，银行自动把资金转到中心账户。全
额归集是指只要关联账户余额大于0，
银行就自动把关联账户所有资金转账
至中心账户。 (专刊记者 李婷婷)

银行和保险作为金融业
的主力军，为社会发展和百姓
生活提供了重要资金流通渠
道，也给我们生活带来了便
利。然而，在与银行和保险公
司打交道的过程中，不少市民
也会被一些意外所困扰。本报
新闻热线接到了许多类似的
线索：去银行存款结果被忽悠

成了保险，银行卡内资金莫名
失踪，购买理财产品遭遇陷
阱，保险遭遇理赔难，饱受保
险电话骚扰……这些发生，严
重影响了老百姓财富生活的
质量。

为了帮助广大市民维
护 自 身 的 合 法 权 益 ，本 报

“金融保险维权热线”将长

期开通。欢迎广大市民拨打
热 线 0 5 4 3 - 3 2 1 1 1 2 3 、
3210021，说说您与银行和保
险公司打交道过程中的那
些烦心事儿，同时欢迎金融
保险业内人士对市民的疑
问进行解答，也欢迎律师界
朋友加盟，从法律角度为市
民解忧排难。

金融保险烦心事请您拨打热线

重塑潮流

奥迪东北区Q3乐享之旅动感启程
2013年5月11日，“重

塑潮流——— 奥迪东北区Q3
乐享之旅”发车仪式在济
南隆重举行，来自山东各
地的奥迪Q3车友和各大主
流媒体记者组成的队伍，
满怀激情踏上了这段集自
驾、文化探源和趣味互动
为一体的潮流之旅。

此次文化之旅跨越
齐鲁大地，从济南出发，
途径泰安雄伟的东岳泰
山，抵达坐落千年孔府的
曲阜。本次奥迪Q3乐享之
旅，旨在让广大车友共同
探源齐鲁胜景的同时，体
验奥迪全新Q3的潮流科
技和灵动驾驭。

本次活动的主角全
新奥迪Q3，一路上凭借酷

尚的外型、卓绝的驾驶性
能和极致的舒适性，为各
位嘉宾带来了无限创意
和惊喜，成就了一段潮流
与动感兼具的激情生活
品位之旅。作为奥迪推出
的第一款完美融合动感
科技与时尚设计的国产
高档紧凑型SUV，全新奥
迪Q3为奥迪开辟了全新
的细分市场。全新奥迪Q3
拥有A级SUV领域中最动
感和最具进取精神的造
型设计，还有无往不利的
多元性能，还是跨越级别
设定的精湛品质，都处处
体现了重塑潮流的杰出
表现。全新奥迪Q3动感越
野的潮流设计风格，以高
档的品质、TFSI和TDI高

效动力系统、quattro全时
四轮驱动系统以及MMI
多媒体交互系统等高端
配置，诠释了奥迪品牌对
国产高档紧凑型SUV的
全新定义。

本次乐享之旅中包
含美食探秘和文化品味
的的环节，驾驶者一路探
寻当地美食，又一路由内
而外的品味全新奥迪Q3。

三天的乐享之旅给
来宾们留下了难以忘怀
的记忆，除了对全新奥迪
Q3增加了更多的了解和
欣赏之外，大家对奥迪Q3
重塑潮流的品牌文化也
有了进一步的认识，也提
升了车主对于奥迪品牌
的归属感和认同感。

全新朗逸“T动力-T省油”节油赛圆满落幕

综合路况4 . 1L/100km
5月12日，上海大众汽

车滨州和硕4S店、滨州和佳
4S店在滨州市西外环乐活
农庄举办的全新朗逸“T动
力-T省油”节油赛圆满落
幕，来自滨州各地的30余位
全新朗逸爱好者参加了角
逐，最终陈先生和钱先生以
4 . 1L/100km油耗夺冠，参
赛者的平均油耗为4 . 85L/
100km，充分体现了全新朗
逸1 .4T车型卓越的节油性。

此次节油赛在滨州西
外环乐活农庄举行，上海大
众汽车专业技术顾问设计
了外接油箱，每辆参赛车都
配备专业监督人员及技术
人员，保证了比赛成绩的公

平、公正。在路线设置上，选
取了西外环(快速窄路)、黄
河五路范集段(拥挤路段)、
黄河五路西-220国道(高速
路)等综合路况，比赛成绩

更有说服力。
活动现场气氛火爆，参

赛者积极性与热情非常高，
都想一展身手，参赛者为了
跑出好成绩，都拿出了看家
本领，有的参赛者更是不惧
天气炎热，关闭车窗，大汗
淋漓也要验证全新朗逸到
底能多省油。

除了紧张刺激的节油
比赛，滨州和佳、滨州和硕
还为获胜客户准备了最高
千元购车代金券，安排了丰

富多彩的娱乐活动，现场K
歌、茶道讲解、自由垂钓，客
户玩的不亦乐乎，中午客户
在乐活农庄品尝了丰盛的
农家宴。

节油赛结束后，很多客
户现场缴纳了购车意向金，
现场订车31台，对全新朗逸
1 . 4T车型的节油性能非常
认可。

据上海大众汽车和硕
店销售总监刘轶峰介绍，全
新朗逸1 . 4T目前客户关注
度及销量都非常好，在传统
的销售淡季表现尤为突出，
仅上周成交17台，充分证明
了全新朗逸1 . 4T车型的市
场认可度。

车界资讯

A 银行账户

B 银行

1万元

C 银行

3万元
D 银行

5万元
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