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今日聊城

热点

《旅游法》10 月 1 日正式实施

小旅行社面临生死“大考”
本报记者 杨淑君

喜欢旅游的市民马先生告
诉记者，他参团去海南旅游时，
曾有过特别不愉快的经历。去之
前旅行社说这是为了庆祝旅行
社成立几周年推出的特价团，还
明确声称是“品质团”，签订的旅
游合同上也没提到有购物点。可
到了之后，几乎每到一个景点，
都安排购物，不买东西导游就不

让走。最后没办法，马先生买了
2000 多元钱的东西，惹了一肚子
气。

提起刚刚过去的这个“五
一”，聊城一高校的小刘很郁闷，
他参团去浙江旅游，却在途中出
了车祸。他向旅行社要求赔偿
时，却被踢起了皮球。报名的旅
行社表示，他们已经将旅游团转

包给了当地的地接社，没责任赔
偿；而地接社称，小刘当初的旅
游合同并不是和他们签订的，损
失就不该由他们承担；而客运公
司则表示，小刘是在旅游过程中
出的车祸，应该旅行社赔偿。被
踢来踢去的小刘很无奈，只好向
旅游部门投诉。

刚工作一年的小陈是个“背

包客”，一有时间就喜欢自己出
去玩。她说，出行前和旅游过程
中，常常在网上查询目的地的信
息，她最关心自己去的地方是否
安全、网上查询到的信息是否准
确。她说，自己也遇到过到了景
点之后，突然发现门票价格涨
了，或者查询到的酒店信息错误
这样的尴尬。

4 月 25 日，我国首部旅
游行业法律《中华人民共和
国旅游法》通过表决，并计划
于今年 1 0 月 1 日起正式实
施。《旅游法》一出台，景区涨
价、零负团费、消费者维权等
成为关注的焦点。近几年聊
城正大力发展旅游业，新法
实施对加强市场监管、保护
出游者合法权益变得有法可
依。而旅游业内人士称，一些
小旅行社可能被淘汰，旅游
行业很可能会因此而洗牌。

市民投诉>> 被迫购物，遇事故难维权

法规“热词”>> 零负团费、景区涨价……

聊城市旅游局相关工作人
员告诉记者，针对旅行社不正当
竞争出现的零负团费、强迫消费
和强迫自费等旅游者投诉的热
点问题，新法规用“五个不得”规
范。明确规定旅行社不得以不合
理的底价组织旅游活动，诱骗旅
游者，并通过安排购物或者另行
付费旅游项目获取回扣等不正
当利益。但经双方协商一致或者

旅游者要求，且不影响其他旅游
者行程安排的除外。同时，违反
前两款规定的，旅游者有权在旅
游行程结束后三十日内，要求旅
行社为其办理退货并先行垫付
退货货款，或者退还另行付费旅
游项目的费用。

《旅游法》中提到利用公共
资源建设的景区门票以及景区
内的游览场所、交通工具等另行

收费项目，实行政府定价或者政
府指导价，严格控制价格上涨。
拟收费或者提高价格的，应当举
行听证会，征求旅游者、经营者
和有关方面的意见，论证其必要
性和可行性。”此外，《旅游法》还
明确规定，景区应当在醒目位置
公示门票价格、另行收费项目价
格及团体收费价格。景区提高门
票价格应当提前六个月公布。

《旅游法》中提到的“国家建
立旅游目的地安全风险提示制
度”等相关条款也引起了关注，

“通过旅游公共信息和咨询平
台，县级以上政府无偿向旅游者
提供相关信息和咨询服务”。像
小陈这样的“背包客”，以后想去
哪里玩，去之前就可以咨询到比
较准确和权威的信息，比网上下
载资料要可靠的多。

行业热议>> 旅行社很可能“重新洗牌”

“近几年，聊城正在大力发
展旅游行业。”聊城市旅游局相
关负责人介绍，近年来聊城不仅
加大了旅游配套设施建设，从去
年开始，甚至不惜举全市之力办
好水文化节，今年又加入省会城
市群旅游联盟、参与打造区域旅
游联合体，旅游发展面临重大机
遇，但体制不顺等问题也是制约
旅游业发展的瓶颈，《旅游法》对
旅游规划和促进进行了明确要

求。对跨行政区域且适宜进行整
体利用的旅游资源进行利用时，
应当由上级人民政府组织编制
或者由相关地方人民政府协商
编制统一的旅游发展规划。《旅
游法》实施后，将能彻底解决困
扰多年的体制问题。

该负责人表示，《旅游法》的
颁布实施，对聊城进一步加快旅
游发展是个重大机遇，有利于加
强规划开发，也有利于规范旅游

市场，规范不法行为，提升服务
质量，为何旅游者合法权益，推
动旅游业加快发展。

不少业内人士还有自己的
看法，聊城一家旅行社的负责人
表示，《旅游法》对零负团费的

“零容忍”，势必会让一些小旅行
社死掉。而一些大旅行社为了守
法，则会推出品质游、纯玩游等
不含购物点的线路，旅游费用也
会明显上涨。

一家旅行社的王经理认为，
完全取消购物也不太合理，“吃
住行游购娱”，购物也是旅游六
要素之一。另外，对导游行业的
管理规定方面，也值得商榷，《旅
游法》中关于为导游提供保险等
相应福利，对导游来说应该是个
好消息。但是，现在专职、兼职的
导游都有，给每个导游上保险也
不太现实，如果不修正，实施时
恐怕会遇到阻碍。

“爱在乡村”

走进东昌府
本报聊城 5 月 13 日讯 (记者

刘铭 通讯员 郭明媚 ) 11
日，中央人民广播电台中国乡村之
声“爱在乡村”系列公益活动再次
走进山东，此次来到了东昌府区。
著名歌唱家魏金栋、曾在今年央视
春晚大放异彩的草根明星“唐山卖
菜大姐”、在《中国梦想秀》上以一
首陕北特色的《 high 歌》一曲成名
的青年歌手贺东和的当地演员、群
众联袂献上了精彩的文艺演出。

中国乡村之声自成立以来一
直秉承“公益性、服务性、实用性”
定位，坚持以农民需求出发，一方
面制作播出农民需要的广播节目，
一方面加强地面公益活动，创建了

“爱在乡村”系列公益活动品牌。活
动集农业科技咨询、疾病义诊和文
艺演出于一体，并选择在县及以下
的广场甚至田间地头举行，以实现
真正零距离为“农”服务。

本次活动已是今年中国乡村
之声“爱在乡村”系列公益活动在
全国各地的第四场，也是在山东的
第二场，接下来，“爱在乡村”还将
在 5 月下旬分别走进滨州阳信县
和青岛黄岛区，为农民送去精彩的
文艺演出和高水平的卫生农技服
务。本次活动还得到了山东广播电
视台广播乡村频道的大力支持，聊
城市委常委、宣传部长赵庆忠等领
导参加了公益活动，并对活动给予
了高度评价。

二手车交易中心

通过验收

本报聊城 5 月 13 日讯 (记者
杨淑君 ) 日前，聊城市财政

局、商务局对旧机动车交易中心
升级改造示范项目组织验收，经
实地查看和资料审核，项目建设
符合验收标准。

聊城旧机动车交易中心升级
改造工程是国家财政扶持的项
目。主要建设内容为交易大厅内
安装电子显示屏、电子监控、照
明系统、安防及消防系统、电动
大门、隔离网及地面分区划线、
网络交换机等，建成二手车交易
管理信息系统，可与聊城市车辆
管理所实现网上互联互通，可实
现交易车辆信息管理、评估、查
验及违章违法信息查询、车辆原
号牌收回及选新号、上新牌、照
相、制证、归档等交易及过户手
续的“一站式”服务，为二手车
经营者及消费者提供了更加快捷
便利的条件。

李鑫现
身金鼎商厦
引来众多粉
丝围观。
张召旭 摄

12 日，山东电视台综艺频道主持人
李鑫走进水城，在金鼎商厦与众粉丝现场
互动，现场助阵雄虎皮鞋春夏新款鞋履
节。

12 日下午 6 点左右，虽然李鑫尚未
到达活动现场，但金鼎商厦门前已经围满
了欲一睹李鑫风采的粉丝们。当李鑫到达
现场后，众粉丝更是纷纷掏出手机、相机
争相拍照留念。

“李鑫的签名真帅，不过他本人比照
片上还要阳光。”当晚 7 点 50 分，李鑫在
金鼎商厦雄虎皮鞋专柜前进行了写真照
片签发，100 余张写有他本人签名的照片
在不到 5 分钟的时间里就被现场粉丝抢
了个干干净净。随后，李鑫又来到室外舞
台与现场的市民进行互动，他风趣的、幽
默又不失优雅的主持风格，引来了现场数
百名粉丝的尖叫。在活动现场，不时有粉

丝冲上舞台与偶像合影留念。活动现场，
李鑫还通过做游戏的方式，向现场的市民
发放了由雄虎皮鞋赞助的免费的皮鞋。

据了解，此次活动由雄虎皮鞋特邀主
持人李鑫现场助阵，走进聊城金鼎商厦，
为广大市民奉上精彩的演绎。泰安雄虎鞋
业成立于 1983 年，主营中高档“雄虎”品
牌男女鞋。几十年先进的经营经验，成熟
完善的服务和管理模式让泰安雄虎鞋业
成为行业排头兵。泰安雄虎鞋业秉承“诚
信经营，优质服务”的经营理念，在几十年
的改革浪潮的风雨洗礼中走出了一条属
于自己的道路。

泰安雄虎鞋业自成立以来连续多年
创造销售奇迹，在广大消费者中有不俗口
碑。先进的经验，完善的服务和管理模式
给予泰安雄虎鞋业持续且强劲的竞争力
和生命力。 (张召旭)

李鑫现身金鼎与粉丝互动
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