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洗洗手竟能用掉7吨水？
茶老板愁了好几个月，本报社区帮办栏目联系自来水公司现场查看

隔本报记者 刘杭慧

读者难心事>>

茶馆平时都是用桶装纯净
水泡茶，可自来水的用水量连
着好几个月异乎寻常地多。这
件事困扰茶馆的老板杜先生好
几个月了，是不是哪儿出问题
了？

1 5日，记者来到杜先生位
于新桥国际佳苑外侧的满堂香
茶 馆 。茶 馆 一 共 分 为 上 下 两
层，不到 2 0 0平方米，其中有三
个茶座，每个茶座下面都接一
个纯净水桶。“我们店和其他
家不一样，店里泡茶用的水都
是矿泉水，平常用自来水的地
方就是洗手或是上厕所。”杜
先生介绍。

“茶馆里没有其他的用水
的地方了，连平常拖地我们都
是 用 专 门 的 清 洁 剂 ，不 需 要
水。”店内的工作人员告诉记
者。

可是这个月接到的收费通
知单上显示一个月内的用水数
量是 7吨。不仅如此，之前各个
月的收费单上显示的用水量也
很大，4月份5吨、3月份5吨、2月
份12吨、1月份7吨。杜先生怎么

也想不明白，这么大的用水量
是从哪儿出来的。

据杜先生介绍，茶馆是在
今年1月中旬正式开业的，去年
11月、12月两个月在关门装修，
而那两个月的耗水量分别才只
有4吨、3吨。

“最让我不能理解的是，2

月份正好赶上过年，我的茶馆
从腊月二十八到正月初八都放
假，怎么可能会用了 1 2吨水？”
杜先生纳闷道。

在负责这些商户管理的山
东 太 平 洋 物 业 管 理 有 限 公 司
内，记者向工作人员询问了商
户交纳水费的正常程序。“由
于有些程序没有交接完成，物
业现在负责向业户发放水费通
知单，抄表是由自来水公司的
工作人员负责，水费由住户自
己到自来水公司交纳。”工作
人员回复。

市自来水公司营业三所的
工作人员孟先生告诉记者，现
在比较新的房子都是一户一表
制度，商户抄表实行接近一月
的时间抄一次，“如果住户有
疑问，可以先在家进行自查，
还是觉得有问题可以向自来水
公司提出申请，请工作人员上
门检测。”

隔本报记者 曲彦霖

“大哥、大姐，我手机没电
了，您手机能借给我打个电话
吗？”这是大部分市民都有过的
遭遇，这种时候，您是否会将手
机借给陌生人？

几天前的一个晚上，曲女士
下班时天色已黑，路边一个学生
模样的少年走到跟前说：“阿姨，
电话能借给我用用吗？”曲女士
称当时迟疑了一下，心里两个

“小人儿”在打架，以前听说过有
陌生人借手机但是拿着手机跑
掉的事儿，可是眼前学生模样的
孩子不至于吧？

曲女士询问了男孩的情况，
男孩称在附近报的班学习，天黑
了可妈妈还没有来接，想给妈妈
打个电话，告诉妈妈他现在的具
体位置。曲女士打消了顾虑，把
电话借给了男孩，男孩跟妈妈通
完话后把电话还了回来。

曲女士说：“我自己也有过
在外面手机没电的经历，当时想
找路人求助，可始终有顾虑怕被
误会，就没好意思开口，结果满
大街地找公共电话。所以别人有
急事，咱能帮就帮一把。”

但也有人觉得还是“防着
点”好，市民小张觉得现在很多
人的手机不是苹果就是三星，万
一遇着骗子，借了就跑，哭都没
地儿哭。市民陈女士也说自己也
会慎重考虑，手机里几百个号
码，除了同事、朋友就是客户，一
旦丢了很麻烦。

陌生人借手机

你会借吗

一款由海尔集团生产的高
科技补氧产品“海尔氧至尊”，在
烟台 2年来深受中老年人的喜
爱。该机具有以下特点：

方便：以空气为原料，无需
化学添加剂，插电即出氧。

轻巧：体积小(36×24×27)
cm3，5公斤重量轻。

安全：纯物理制氧，无毒副
作用，无需担心泄露爆炸。

划算：一次性投资，功耗约
110瓦，使用寿命20年。

科学：输出国际通行的标准
氧，无需担心氧中毒。
全程实施顶级售后服务体系

氧气不是用价格来体现的
商品，氧浓度是否长期保持平
稳、易耗配件是否及时得到更

换、管理等问题都需要专业指导
与服务。海尔坚持“真诚到永远”
的管理服务理念，为您制定终身
健康增值计划及完美免费售后
服务。

补氧热线：0 5 3 5-2 9 9 9 0 6 7
2999782

地址：烟台市芝罘区幸福中
路060号乐天国际829室 (中医院
南)

有“氧”无“患”，家中常备海尔制氧机

在本报记者联系下，16日早
上8点半左右，市自来水公司的
工作人员邢师傅上门替杜先生
检查了家里水表的运转情况。

邢师傅在初步检查之后得出
的结论是，家里的水阀连接正常，
水表也运转正常。茶馆工作人员
告诉记者，“最新的水表数显示从

8日到现在的用水量是差不多是
半吨，目前为止比较正常。”

邢师傅告诉记者，“目前水
表跑得比较正常，等过几天再观
察一下。要是还有问题就只能申
请验表了。”杜先生决定等下次
抄表时再看看用水量是否恢复
正常。

本报“社区帮办栏目”正式
成立啦！如果您在生活中遇到什
么困难事、头疼事、烦心事，不论
大事小事，都可以向我们反映。

有困难的时候就有社区帮

办，有困难的地方就有我们的
帮办记者。您家有困难，我们帮
着办。如今，不少法律、医疗、厨
艺、维修、美容等部门的专业人
士已经加入本报的帮办队伍，
如果您也想帮别人一把，可以
与本报联系。

本 报 帮 办 热 线 0 5 3 5 -
6879065、15666052089，或者新浪
微博@今日烟台。

帮办联系>> 经检查没发现异常

▲杜先生这几个月拿到的水费单据。

杜先生的茶馆一直用纯净水泡茶，
他实在想不通怎么会用掉那么多自来
水。 记者 刘杭慧 摄

格社区话题
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