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通话时长、短信数量渐渐淡出人们视线

上网版套餐更受市民青睐
本报5月16日讯(记者 张焜)“通话时长”、

“短信数量”，曾一度是人们谈起手机来必提的
名词。然而在记者16日的采访中发现，“流量”
这个名词，已经明显代替了前者。各大运营商上
网版套餐更受青睐。

“我想看看新闻，流量会不会超？”这是1

天前，一位60多岁老人向记者提问的一句话。他
一边说着，一边掏出一块触屏智能手机，用食指
滑动这屏幕点击开浏览器。

新浪、网易或者是凤凰，他不停地问打开这
些网站需要多少流量，他5元钱包30M够不够
用，如果打开微信、微博又会是怎么样？“如果
我要是超流量了，就得赶紧去换个流量包。”

虽然这位老人明显对手机上网的简单操作都
不了解，但他也关注到了一个名词“流量”。

这也是潍坊三个通信运营商最关心的名词。
“通话时长、短信数量、流量大小，您更需要哪
种多一些？”当然会成为每一位潍坊人办理手机
卡业务时被提问的一个小细节。因为，“最近这
两年，由于微信、微博等的迅速普及，传统的语
音通话、短信业务明显收到了影响。”一位潍坊
通讯运营商的工作人员说，2010年智能机畅销之
前，用户套餐基本是语音套餐为主，叠加短信
包，而且是400条左右的短信包。2011年3 . 5寸智
能机上市后，用户逐渐转向流量为主，短信市场
逐渐萎缩，运营商的营销也从短信包转为流量
包。如今，上网版套餐基本能占市场的一半以
上。

是的，我们在街头巷尾，总能看到一些年轻
人拿手机像拿对讲机一样，也能看见一些中老年
人眯着眼睛，生硬地滑动着手机、平板电脑屏
幕，看新闻、看视屏，或者什么都不动，闭着眼
睛听里面传出的声音。这些都只能用上网来解
决。

“流量已经成为市民对运营商服务的关注焦
点之一。”许多市民这样告诉记者，“流量”一
词火了，对运营商的要求也就更高。如果出现乱
跑流量、计算流量使用存在错误、或者是其它各
种霸王条款，都将是运营商们的失去客户的重要
原因。

数据显示，2013年第一季度用
户月均移动互联网接入流量首次突
破100M，达到117 . 4M，同比增长
30 . 4%。

100M这个数字，或许让很多市
民感到意外，有些市民会说，自己
才使用5元钱的流量包，远远达不
到100M。但是，记者随机采访了一
些年轻人，却发现他们使用的流量
却远远超过这个数字。

大二学生小王用手机玩飞信、
微信和微博，有时可能还会玩一些
游戏。他说，一个月500M有时都可
能不够用。现在，和远在家乡的父
母通话都开始使用微信了，根本用
不着电话。因此，他的手机套餐早
就是上网版套餐了，而且还加了一

个流量包。
而在一家企业担任中层领导的

邹峰一直在使用1 . 2G的流量。他
说，日常工作都开始用到移动网络
了，传几张大图片就能费不少流
量。“还得天天查，否则一不小心
就超了”。

在采访中，也有市民每个月使
用的流量较少，只在30M到50M之
间。看来，流量使用两极分化还是
比较严重的。

伴随着微信、微博、移动阅
读、手机游戏、手机视频等移动信
息服务，在用户中渗透率的不断提
升，手机上网流量出现了激增。有
数据显示，2013年前三个月，移动
互联网流量连续三个月增长率超过

了50%。
月均流量突破100M，最大的功

臣，自然非智能手机莫属——— 相信
没有人会质疑这点。以智能手机和
平板电脑为代表的智能终端，将用
户最终带入了移动互联网时代，也
让用户在话音、短信消费之外，养
成了另外一种消费模式即流量消
费。“智能终端，已经成为整个产
业链的核心。”

对于潍坊用户而言，大多也经
历了一个从1 0M流量包的浅尝辄
止，到不断扩大流量包、叠加流量
包的过程。而最初的“用3G到底能
干嘛”的疑问，也逐渐地被“我的
流量包不够用怎么办”所代替。

本报记者 张焜
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▲ 市民秦女士套餐流量
是 1 5 0 M ， 如 今 用 了 一
半。
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