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近年来，作为德州最大零售
银行和资产规模最大的国有商业
银行，工商银行德州分行牢固树
立科学发展观，秉承“为客户创造
价值”的服务宗旨，坚持把自身经
营发展融入德州经济崛起的大环
境之中，在担当中奋起，在负重中
前行，锐意进取，创新发展，在为
企业和地方经济提供全方位金融
服务的同时，实现了各项业务超
常跨越发展。截止今年3月末，该
行各项存款余额已达249 . 5亿元，
各项贷款余额286 . 6亿元，成为全
市存贷款规模最大、业务种类齐
全、经营实力雄厚、服务手段先
进、经营业绩卓著、社会信誉优良
的新型国有控股银行，先后3次跻
身全国工行系统二级分行经营30

强，被山东银监局授予“良好银
行”。先后荣膺“山东省服务名
牌”、“省级文明单位”，“德州最具
影响力银行”“德州十佳诚信企
业”“德州市民最满意银行”“德州
最佳服务银行”等殊荣。连续多年
被德州市委市政府授予“支持地
方经济发展先进单位”和“机关效
能先进单位”，受到党委政府以及
社会各界广泛肯定和好评。

细心 全力支持地方经济。

近年来，工行德州分行坚持
以支持地方经济发展为己任，，努
力在互动发展中谋求共赢。坚持
以支持地方经济发展为己任，深
入贯彻国家宏观经济金融政策，
围绕“三个突出”，努力发挥工商

银行的整体优势，不遗
余力地支持德州重点

项目、骨干产业和小微企业发展。
一是突出加大支持全市“10+3”现
代产业体系确定的重大项目及传
统优势行业的投放力度，全力满
足当地重点企业、重点项目和城
市基础设施建设资金需求。着力
发挥国有大行服务优势，为地方
经济注入活力。二是突出加大小
微企业支持力度。缩短服务链条，
优化制度流程，加快产品创新，提
升服务效能，全方位支持小微企
业“爬坡过关”。近年来，该行小企
业贷款余额连破30亿、40亿、50亿
元大关。三是突出加大业务创新
力度。积极发挥该人才、信息、技
术等服务优势，根据产业集群、专
业市场和核心客户上下游小企业
的不同特点，着力在担保方式、业
务品种的组合上做好创新文章，
为客户量身定做个性化的融资方

案，通过承兑、信用证、保函等
表外业务和网贷通、联保贷款
等予以融资支持，全方位服务
全市工业培优扶强发展目标。

贴心 做客户身边的银行。

服务民生，持续打造服务
品牌。坚持把服务工作作为一

项战略性基础工作来抓。坚持理
念、渠道和方式创新，不断丰富品
牌内涵，持续提升服务质量，努力
打造“客户身边的银行”。实施了
服务工作“一把手”负责制，加大
了服务检查和外聘公司的日常督
导力度，建立了服务质量责任追
究制度和服务考核办法等。围绕
责任、价值、品牌三个重点，加快
推进渠道建设，积极构建“电子银
行+自助银行+物理网点”多纬服
务体系，全方位、多层次满足客户
金融服务需求。结合金融知识万
里行和“满意在工行”活动开展，
认真落实行长坐堂、首问负责、限
时服务等制度办法，着力解决客
户排队等客户关注的服务焦点问
题。深入推进标杆网点创建和个
人客户精细化管理，不断提升网
点服务的层次和水平。逐步形成
了“窗口服务标准化”、“离柜业务
电子化”、“信贷业务综合化”、“增
值业务个性化”、“专属服务高端
化”等备受广大客户认可、独具工
行特色的品牌内涵和服务文化。

用心 倡导绿色金融理念。

履行责任，全力回馈社会。积

极倡导绿色金融理念，持续加大
对节能、先进环保技术推广、新能
源开发等绿色项目的信贷支持力
度。坚持“环保一票否决制”，不断
加强对重点关注行业的环保监测
频率，对于未达到环保要求的企
业和项目一律不予支持，贷款全
部投向环境友好和环保合格企
业。近年来，该行环境友好和环保
合 格 企 业 贷 款 余 额 占 比 达 到
100%。为“生态德州”建设作出了
积极贡献。致力公益事业，凝聚和
谐力量。积极参与城中村帮扶创
建工程，热心做好弱势群体和社
会公益事业支持工作，通过开展

“慈心一日捐”、“爱心捐助““无偿
献血”“服务进社区、进单位、进学
校”及“普及金融知识万里行”等
活动等，全力回馈社会，展现社会
责任，展示了一个负责任大行的
良好形象。

健步攀登思进取，雄心开拓
求卓越，面对新的发展机遇，工行
德州分行中正以更新的风貌、更
优的服务、更辉煌的业绩向着国
际一流金融企业的目标昂首迈
进。

（宋开峰）

服务兴行 行者无疆
中国工商银行德州分行打造一流金融品牌纪实

城市发展是一个新陈代谢的过程，市
场外迁事实上是一次专业市场聚集化发
展、强化区域发展格局的新机遇。通过市场
置换来实现优质资源最大化，这才是城市
发展的根本目的。城市化是经济发展的必
然结果，随着国内经济不断的增长，城市化
的脚步也越来越快。在城市化的发展过程
中，“城市空心化”又是其必经阶段。这些城
市随着大规模对旧城区的改造，土地供应
日趋紧张，居民逐渐向城市边缘或者郊区
搬迁。城市人口分布、居民的传统购买方
式、消费需求等都发生了变化。因此，中心
城区逐步失去了购买力的支撑。与此同时，
原有的商贸业业态分布较为散乱，购物成
本相对较高，而新的集约化的大型综合商
业项目符合城市化进程带来的购买习惯，
让原有的传统商贸物流行业面临着重新洗
牌。规模更大、业态更全、配套更完善的集
约化商贸物流园区将成为发展方向。

街道狭窄、卫生状况堪忧、车辆随意停
放、因忽略单行道被扣分罚款……德州市
区内的老旧商业市场给不少市民留下这样
的印象。造成该街道拥挤不堪的一个重要
原因是大量车辆在此行驶，因为德州绝大
部分的专业市场汇聚于此。随着城市发展、
人口的拥挤和交通的不便，老旧商业街区
已经让市民无法接受。

由于交通堵塞，许多前来五金商场的
客户和市民反映停车不便，“每次来这里进
货，开车停车是最痛苦的，进不易，出也费
劲。”一位来进货的商户说。“这里的停车难
问题存在很多年了，还是单行道，许多常来
的客户都被贴过罚单，早就应该整治一下
了。”一位市场内老板如是说。德州几乎所
有的老旧市场都存在着此类问题，店铺集
中无序，进出车辆络绎不绝，无疑让本就狭
窄而拥挤的道路更加“车水马龙”，由此衍

生出的车辆随意停放、道路坑洼不平、卫生
状况堪忧等问题。以及由此带来的车辆刮
蹭等交通事故也层出不穷。

当务之急是从根本上解决商户的经营
问题，将商户从旧市场迁出，规划出专门场
地对市场商户合理安置，满足市场集零售
和批发于一体的诉求。按照市委市政府政
策落实精神，地处闹市的老旧市场在不久将
会整体迁往德州东北城落户经营，在具有集
聚效应的同时，还增加了规范的管理，让这一
老旧市场堵车、占道、卫生条件差的现状不复
存在，还市民一个靓丽的城区新貌。

德州东北城涉足的现代商贸物流业，
是关乎区域经济发展和社会民生的新兴产
业，对资源的强大整合和商贸流通全程优
化实现了经济的快速增长。商贸物流业已
经作为一个新经济增长点的领头羊，其作
用直接影响一座城市的繁荣程度。随着近
年城市化进程加快，目前分散的中小专业
市场已不符合行业发展需要，而德州几个

颇有声名的商贸市场都存在着共同的发展
弊端，经营环境的制约、市场管理的落后、
还有陈旧的经营观念，这些都是束缚市
场良性发展的根本原因，这与城市总体
规划和行业发展前景已不相适宜。德州
东北城根据市场需求，及时向产业供应
链上下游延伸，向产品设计、标准、质量
控制、策划推广、国际贸易服务、金融财
会、税务、法律服务等延伸，未来的发展
将建成集成式服务园区、集成式服务中
心，是物流体系和良好营商环境于一身
的综合商贸服务平台。让入驻品牌商户
和采购商都得以有效降低交易成本，整
合了供应链环节，创造出了集成式现代
商贸物流业的新模式。一个干净、整洁充
满活力的专业市场才是真正符合社会和
商业发展的时代风向，政府的强力支持、
所给予的政策优惠、统一的形象展示、便
捷的交通物流，来德州东北城经营创富，
来德州东北城续写财富传奇！

老旧市场搬离外迁哪里去？

东北城火爆经营新方向

随着德州市中心城区建
设步伐的加快，“二河四岸”
规划方案执行以及老旧商贸
市场的迁移、拆除已拉开大
幕，新的商业整合迸发出强
大张力，德州商业格局的整
体提升强力推动现代商贸物
流业的快速发展。在建设推
进中城市形象亟待改变、交
通疏解和产业布局等问题越
来越突出，这些表层的问题
实际反映的是现代商贸商业
在发展战略层面的瓶颈问
题。只有通过产业物流园区
的规划建设，推进旧城改造，
完善城市功能和公共配套设
施，才能促进城市形象塑造
与宜居环境建设。伴随着德
州东北城等大型商业物流项
目的建成开业，以及德滨高
速、西北绕城等对外交通的
便捷，德州市北部大市场、大
商贸、大流通的产业格局已
逐步形成，对构建德州商贸
物流板块产业升级，打造华
北现代服务业高地，带来了
难得的发展机遇。
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