
手机用户安全底线在哪
┮本报通过征集电信日线索发现，手机用户的安全感越来越差
┮读者三问电信运营商：盗话费、莫名被扣费咋回事？小灵通还让用吗？
本报记者 陈晨
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封二
今日菏泽

谁盗走了我的话费

停机后交了100元话费，
却在几日后被告知停机，从
未出过菏泽，却在乌鲁木齐
被使用了130多元的wlan费
用，到底谁用了我的手机，谁
盗取了我的费用？

“5月初，我去电信营业
厅交了100元话费，几天后发
现手机停机了，到营业厅询
问得知欠费不能查询，我又
补交了50元。”看到国际电信
日线索召集令后，市民李国
祥来电告诉记者，他的手机
被“盗用”，人在菏泽，手机却
跑到乌鲁木齐消费一百多元
网费。

不查不知道，一查吓一
跳。原来此费用是wlan费，使
用地在乌鲁木齐，连上网IP

地址、上网时间、流量都可以
查到，“我近期没出过菏泽，
怎么会到那么远的地方去上
网？”李国祥提出疑问。

李国祥希望得到运营商
的解释，手机被偷用，费用被
盗走，这种情况的出现是由

于通讯技术的漏洞还是运营
商的运行错误？“如果运营商
将问题出现视为普遍现象，
那我们也就谈不上对某个运
营商的信任度与忠诚度了。”

类似这样的事情市民李
天胜也遇到了，65岁的他与
老伴一起居住，家中的固话
只使用了接打电话功能，但
去年 8月在交了 1 0 0元话费
后，没几天就提示话费不足，
查询后发现，竟有70多元话
费被充入了QQ，话费分别在
2012年7月14日上午11：36和
11：38被盗走。

“为什么会出现这样的
情况？我们把费用交给运营
商，他们应该保障费用的安
全，如果连话费安全都不能
保障，那为何还鼓励我们提
前交话费呢？”李天胜说，运
营商应该有一定的防范意
识，如果被QQ盗走话费是一
种漏洞，那他们应该想方法
堵上漏洞，不能让消费者承
担他们的系统问题。

为何莫名其妙被扣费

“交了50元话费，一个电
话没打反而欠费39元，一查
费用全是各种业务费。”家住
牡丹区的刘女士来电说，她
使用的联通手机无缘无故多
出十几个业务，并且偷偷扣
除了80多元的业务费。“这些
业务都是什么时候订的，征
求我的同意了吗？”刘女士质
疑说。

市民郭明洁则遇到了另
一种情况。3年前因为出现扣
费现象，郭明洁取消了手机的
上网业务，而今年3月份，却发
现这项业务又偷偷开通，并且
开始产生费用，“之前我是办

过手续、签过合同取消业务
的，为什么在没给通知的情况
下又开通业务了呢？”

在本报征集的线索中，
记者发现一些市民在向运营
商反映后得到了被扣费用的
返还，但是多个相似情况的出
现也显示，被扣费现象并不是
偶然，有些市民发现了情况才
得到了费用返还，但对于一个
月几百元甚至上千元的手机
用户来说，多出一点话费非常
不易察觉。“多出业务的现象
我听很多人说过，这样的情况
频繁出现，手机用户的安全感
何在？”市民张莉说。

小灵通到底还让不让用

“现在市区西安路和黄河路
交叉口已经没信号了，小灵通到
底还让不让用？希望运营商给个
解释。”13日，市民张先生来电反
映，近两年随着小灵通信号越来
越差，终于在今年出现了信号全
无的情况。

“去年还有两个信号条，今年
就只有一个了，就这一个还时断时

续。”张先生说，小灵通的号码用了
十几年，虽然一直有停用的说法，
但运营商并未给出明确说明，“依
旧延续着原来的套餐，也能缴费，
但就是信号越来越差了。”

家住单县的退休干部党茂海
16日来电反映这个问题，“不知道
什么时候，单县西关队外贸局附近
的小灵通信号天线都撤掉了，现在

只有单县县中心的周边有信号，其
他地方都基本没信号了。”党茂海
说。

“不只是信号的问题，像现在
我的小灵通与一部固话和一个手
机相绑定，互相通话是免费的，一
个月只收3元，如果小灵通取消了，
那么这个实惠的套餐还有吗？”党
茂海提出疑问。

别消耗用户信任度
乱扣话费、垃圾短信、被订阅

业务……越来越多的问题让市民
感到手机安全的隐患，而这些问题
的实质其实都指向了电信运营商。
手机用户将一个号码、一种身份、
一个交友圈和渠道的使用费交给
了运营商，是给予了运营商信任，
而运营商一方面在希冀着用户对
他们的忠诚度，另一方面又在消耗

着用户的信任度。
根据市民反映的问题，其实很

多都可以通过运营商来解决，但关
键问题是运营商的态度，面对被发
现多收费的情况，就用返还费用来
解决，告知消费者这是常有的情
况，还有人比他被扣的金额还高，
并没有真正从根本上解决这个漏
洞。

有些市民已经敏锐意识到，运
营商并没有认真解决问题，他们提出
如果发生话费被盗用的情况，那就说
明这是一个系统或者是防范的漏洞，
而运营商却没有及时控制。

对于名目繁多的电信运营乱
象，大多市民是宽容的，他们想要
的不过是一个解释，而不是敷衍的
应付。（本报记者 陈晨）

本报通过一周的国际电信日线索征集令，记者发
现一些问题：身在菏泽，手机却在乌鲁木齐上网，是黑
客太猖獗，还是运营商自身有漏洞？手机只接打电话，
却无故多出近百元业务费，多出费用被发现即返还，若
消费者没有发现呢，手机用户安全感何在？小灵通在菏
泽有着不少用户，市民却发现部分地区连天线都撤掉
了，小灵通到底还让不让用？这样的情况，运营商能不
能给个解释？

本报曹县讯(通讯员 刘群
生) 为了进一步强化企业对自
愿性认证的认识，加大自愿性认
证监管工作力度，曹县局以提高
认证监管的工作质量为切入点，
确定对新获证企业情况进行检
查。

重点检查认证机构是否按
要求检查企业实际情况，是否

按规定时间进行检查，获证企
业能否符合认证标准要求等几
个方面。近期，主要对菏泽巨鑫
源食品有限公司、曹县曹普工
艺有限公司、曹县德祥门业有
限公司等企业认证情况进行检
查。通过监督检查，进一步规范
了认证行为，提高了企业认证
管理水平。

曹县质监局：

开展自愿性认证监管工作
★中国共产党成武县党

集乡胡楼行政村支部委员会
公章丢失，声明作废。

★马建梅建筑施工企业
项目经理资质证书（资质等级
贰级，证书号：2517280899）不慎
丢失，声明挂失。

★菏泽市牡丹区振达商
贸 有 限 公 司 贷 款 卡（ 号 ：
3717010000134256）不慎丢失，声
明挂失。
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