
日照一市民投诉办了合约机很闹心

莫名被扣51元刷卡手续费

重点
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本报 5 月 16 日讯(记者 司
路清 通讯员 郑青 侯涛)

市民高先生通过“充话费赠手机”
获得的手机，却发现里面有通话
记录，高先生怀疑营业厅以旧充
新，但营业厅却以与高先生签订
了不退换协议为由，拒绝退货。

4月19日下午，高先生在五
莲县一电信营业厅交电话费时
发现门前在搞促销活动，在经过
询问了解之后，高先生交了1090

元钱，办理了赠送2000元话费、
3G平板电脑一台和A18型号手
机一部的套餐，然后电信公司与

高先生签了协议。
回家后，高先生在使用手机

中发现，手机中竟然有 2011 和
2012 年的通话记录，4 月 20 日高
先生找到营业厅要求退货。营业
厅负责人以与高先生签订了不
退换协议为由，拒绝退货。高先
生拨打 12315 请求帮助。

五莲县工商局接到投诉后，
工作人员对此事进行了调查了
解，发现高先生反映的情况属
实。通过工作人员耐心调解，最
终电信营业厅为高先生更换同
等价格另一品牌手机一部。

充话费赠送的手机

里面竟有通话记录

5月17日，又将迎来世界电信日。本报“通信消费维权周”活动正式启
动。本报律师团将就通信问题帮您解疑答惑，助您维权。

您可以通过五种渠道与我们联系。
热线电话：8308110；微博：@齐鲁晚报今日日照新浪官方微博；微

信：点击“朋友们”→“添加朋友”→“搜号码”，输入qlwbjrrz，或扫描二
维码；QQ群：18074958；邮箱：qlwbjrrz@163 .com。

五千余元买的手机

咋上网不稳定
本报 5 月 16 日讯(记者 司

路清 通讯员 蔡明智 张玉
玲) 花5000多元购买的美国某
名牌手机，却出现上网不稳定，
售后检验称需更换新机，但营业
厅却拖延不予更换。

4月29日，李女士在莒县一
处营业厅购买了一部手机，价格
是5288元。刚买了不久，李女士
发现手机在使用中经常出现上
网不稳定现象。

“上网经常会无故中断，经过
售后检测，说手机模块损坏，建议
销售商予以更换新机。”李女士
说，她带着手机去营业厅更换时，

却被以各种理由推脱拖延。李女
士拨打了 12315 投诉。

接到李女士申诉后，莒县工
商执法人员立即前往核实情况，
经核实，李女士反映的情况属
实。

“手机自售出之日起 7 日
内，移动电话机主机出现《移动
电话机商品性能故障表》所列性
能故障的，消费者可以选择退
货、换货或者修理。”12315 工作
人员说。最终，执法人员约双方
当事人进行了调解，该营业厅当
日就给李女士更换了一部同规
格、同型号、同价位的手机。

本报5月16日讯 (记者 彭彦
伟) 市民秦晓的妻子花2399元在
日照电信烟台路营业厅办了一部
合约机，不但话费莫名其妙少了
200 元，而且刷信用卡付账后，还
被扣了 51 元刷卡手续费。电信一
工作人员称，他们当时也并没承
诺返还话费的额度。

16 日上午 10 点，记者见到了
秦晓，事情过去一个多月了但仍
然没有解决，“这让我和妻子相当
闹心。”秦晓说。

原来，4月3日，秦晓的妻子去
日照电信烟台路营业厅花2399元
定制了一台小米2合约机，当时约
定的是这些钱将以手机话费的形
式返还，两年内返还完，每月返还
消费额的 40% 。随后，秦晓的妻子
刷信用卡付了账。

4 月 5 日那天，秦晓用刚办的
手机查了一下话费，“查出话费是
2199元，少了200元。”秦晓说，办完
合约机业务后，他妻子并没有打
很多电话，“而且，更让我气愤的
是，我妻子明明刷了2399元付账，
但查询后却发现信用卡被刷了
2450元，比购买手机的费用高出了
51 元。”

随 后 秦
晓来到电信
营 业 厅 ，

“ 当 时 工
作 人 员
告诉我，
因为手机
缺 货 ，那

200 元钱是手机差价费用。”秦晓
说，“我到现在也没弄明白到底怎
么回事。”

至于刷卡被扣手续费的问
题，电信工作人员也没给出正面
解答。

随后，秦晓又多次打电话投
诉，直到大约20天后，秦晓的投诉
才收到回应。“电信在我不知道的
情况下，给我妻子的手机充了 250

元钱的话费。”
“我我们们夫夫妻妻俩俩现现在在就就想想要要个个

说说法法，，先先给给扣扣费费又又给给充充费费，，如如果果不不
投投诉诉，，这这225500元元钱钱是是不不是是就就没没了了？？这这
也也太太不不尊尊重重我我们们用用户户了了。。””秦秦晓晓
说说。。

16日，记者就此电话咨询了电
信烟台路营业厅，当时负责给秦
晓办手机的工作人员说，他们当

时并未承诺返多钱话费，“我们只
是说返还，但没具体说返多少。”

对于刷卡被扣费一事，该工
作人员称，他们是刷的代理商的
机器，所以需要扣除刷卡手续费，

“而且当时我们已经和客户说
了。”该工作人员说。但秦晓的妻
子却反复强调，办业务时没有得
到刷卡扣费提醒。

随后，记者以消费者的身份
来到了烟台路电信营业厅，咨询
小米2手机办理业务。一电信工作
人员说，小米2现在缺货，办业务需
要提前预定而且价钱也已经涨到
2699 元。

““交交多多少少返返多多少少，，这这些些钱钱都都以以
话话费费形形式式返返还还，，每每月月返返还还 4400%% ，，分分
2244 个个月月返返还还。。可可以以刷刷信信用用卡卡，，不不会会
扣扣刷刷卡卡费费的的。。””该该工工作作人人员员说说。。
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