
贴近客户需求运营 网络

中国移动山东公司 客户突破300万

链接一：WLAN是什么

WLAN是Wireless Local Area Network(无线局域网)的缩写，指应用无线通信技术将计算机设备互联起来，客户

可通过手机、电脑、PDA等终端用WLAN高速接入互联网和企业网，获取信息、娱乐或进行办公。

链接二：如何开通WLAN

★如何开通WLAN

1、手机发送短信80到10086开通，根据提示选择合适的套餐；2、登录山东移动网上营业厅www.sd. 10086 .cn，进入

“WLAN专区”办理。详情请咨询移动WLAN服务热线1008622。

★台式电脑如何连接WLAN

一般的台式电脑没有内置WLAN模块。您需要到电脑商场购买一个WLAN(或wifi)上网卡(大约在60-80元)，插入

台式机USB接口，然后连接WLAN，就可以使用了。

★笔记本电脑如何连接WLAN

鼠标打开“网上邻居”，查看“网络连接”，选择“无线网络连接”，连接“CMCC”，即连接上WLAN。

★苹果手机如何连接WLAN

1、点击“设置”，打开“无线局域网”或“wifi”，搜出“CMCC”信号并点击；2、按下手机键，点击“SaFari”上网浏览

器，输入任意网址，弹出WLAN登录页面，按提示申请动态密码，并试着登录；3、选订自动登录服务有效期，点击“同

意”，即可完成。

中国移动山东公司按照集

团四网协同战略，以为客户提供

高质量的网络，满足客户高数据

流量需求为出发点，大力建设

WLAN网络，截至2013年3月底，

已覆盖校园、居民小区、农村、

交通枢纽等5 万多处热点区域，

W L A N 接入点近1 0 0万个，客户

规模已突破 3 0 0 万户，手机、电

脑、i p a d 等使用终端接近 7 0 0 万

部，日流量峰值占集团流量均值

3 0 % 以上。目前，W L A N 在三网

流量分流中占比突破80%，2G网

流量增长趋于平稳，2 G / T D /

W L A N 流量结构更加合理，时

长、流量、收入、用户规模、网络

规模等指标均居集团首位。

贴近客户需求建设W L A N

高质量网络。根据客户数据流量

需求，中国移动山东公司将建设

重点放在学校、社区、农村、公

共区域四类区域，以“手机家中

流畅看视频”为W L A N 网络建

设标准，确保客户流畅使用，目

前手机客户已突破180万。

创新认证方式，简化登陆步

骤。基于M A C 认证的手机和电

脑免认证登录方式，1 个手机号

(手机号为上网账号 )可绑定5部

手机、电脑、i pad同时使用“自动

登录”功能。目前已有480万部终

端、8 0 % 客户选择使用“自动登

录服务”功能，客户开通自动登

录后，进入W L A N覆盖区，不需

要再次输入账号和密码便可直

接上网。

全方位服务，方便客户使

用 。中 国 移 动 山 东 公 司 设 立

10086222客户服务专线，专项受

理W L A N 业务投诉、咨询和电

话业务办理，建立W L A N 网厅

自助服务专区，提供资费办理、

客户端下载和终端设置等服务。

支撑短信一键式业务开通方式

发送8 0 到1 0 0 8 6 ，提供热点覆盖

地图，便于客户随时寻找热点覆

盖区域。

持续做好网络优化工作，动

态满足客户需求。中国移动山东

公司重点加强对弱覆盖、过覆

盖、拥塞区域的优化以及频率优

化，着力打造精品WLAN网络。

目前泰安地区已开通2783个热点覆盖

可以一天不吃饭，也不能一天不上网。

这是当下社会人群共有的一个特点。上网

看看新闻、发个微博、回个邮件、团购个物

品、玩个游戏等等，现代人的生活已经完全

离不开网络了。不少职场人士表示，一天不

上网，就好像有工作没完成一样，如今的网

络与手机一样，已经成为了大多数人离不

开的依赖。随着智能手机的普及，以及人们

工作与环境的需要，无线宽带上网也成为

了人们热衷和追捧的新方式。

山东移动推出的WLAN无线宽带高

速上网很好地解决了这一问题，如今已成

为不同职业、不同身份人们的首选上网工

具。WLAN的好处就在于无线高速上网，

不管你是用手机、笔记本、平板电脑等等，

只要有WLAN信号覆盖的地方，就可以享

受高速上网带来的方便与乐趣。可以说，

WLAN已经成为了现代生活不可缺少的

一部分，生活有WLAN更加精彩。

手机发微博，用WLAN更省钱

主人公：王汝娟

职业：理财分析师

王汝娟就是当下年轻人的一个代表，

手机控、微博控、网络控……各种“控”的

她，手机、电脑永远都是随身携带，“不放弃

生活任意一个细节，只要有好玩的就必须

拍下来发到微博上与朋友们分享。看到好

玩发微薄，有特色美食也要先拍下来发完

再吃，现在不光要吃着火锅唱着歌，还得顺

道发微博。WLAN网络是最好选择，既快

又省钱！”一边翻看着微博，王汝娟一边说，

“手机发微博时选WLAN网络，不按流量

计费，按时间计费，每月最低10元包50小时

上网时长，最高50元包500小时上网时长，

相当于每小时1毛钱，真是‘不一般’的又快

又省！如今的社会生活样样离不开网络，但

你让大家守着电脑坐一天，那简直就是摧残

生命，过去的那根网线已经OUT了，到哪都

有网络才是真理。山东移动的WLAN让我爱

不释手，我周围的很多朋友都在用WLAN，

时尚生活，就得用WLAN才能hold住。”

“平时约见客户，在咖啡厅等待客户的

过程中就可以发个微博；工作闲暇之余逛

街休闲时也可发发微博。不管是商场、步行

街、咖啡厅还是酒店，只要有WLAN的信

号，就可以用WLAN上网发微博，信号无

处不在，微博无处不发。”

无线高速上网，随时随地办公

主人公：黄飞

职业：企划经理

黄飞作为一家企业的企划经理，常常

在各地之间飞来飞去。正在机场等待登机

的他接到了公司同事的电话，有一份重要

的文件合同需要他立刻修改，“以前碰到这

种事肯定急的到处找电脑找网线，还得惦

记着马上就要起飞的飞机，情急之下很容

易出错”，黄飞用平板电脑找出CMCC的无

线网络信号，连接WLAN，从邮箱下载文

件，“山东移动的WLAN给我带来了很多

便利，让我出差在外都可以高速上网处理

工作。手机号就是使用帐号，电脑、手机上

网都能用。山东移动推出了‘手机自动登录

功能’，一次性设置好后，以后不必再输入

用户名、密码，就可一键登录上网”。说话

间，工作的文件合同已经修改完毕，并且利

用WLAN无线网络发出了邮件，“这可是

一个大合同啊，要是耽误一点，生意就没

了，WLAN关键时候的帮助太大了。在讲

求效率的这个时代，WLAN就是商务人士

的必备工具，如果以前的必需品是手机、手

表、公文包，那现在可就真是手机、电脑、

WLAN了。”

看看时间，距离飞机起飞还有一段时

间，黄飞用电脑连接WLAN，玩起了斗地

主游戏。“等待的时间也需要一些娱乐，商

务人士的生活也不仅仅只是工作”，黄飞边

玩边说，“平时除了玩玩游戏，还可以用

WLAN上网看看电影，听听音乐。今年六

月份有欧洲杯足球赛，八月份还有奥运会，

我这个体育迷到时候还得用WLAN看比

赛啊。有了WLAN，今年的体育盛宴我一

个都不会错过，不但随时随地可以办公，还

可以让我不错过重要比赛。”

一个账号5个终端

全家上网都方便

主人公：李晓静

职业：杂志编辑

李晓静是一家杂志社的文字编辑，繁

忙的工作后，还需要在家照顾好老公儿子

的饮食起居。让家人吃到美味的菜肴是李

晓静作为妻子和母亲最大的心愿，“平时工

作很忙，也没有时间去好好学习一下厨艺，

所以就用手机WLAN找到菜谱边看边做，

还可以挂着飞信，很方便”，李晓静用手机

登陆着WLAN。

“我用手机上网，也不影响儿子用电脑

看动画片。平时儿子就是喜欢上网看动画

片，有了WLAN之后，网速很快，资费也不

高 ，儿 子 看 动 画 片 看 的 很 高 兴 。一 个

WLAN账号全家都能用，方便快捷，我和

老公在网上看《北京爱情故事》、《夫妻那些

事》，还能看好多国内外大片，WLAN的一

个账号可以支持5个不同终端同时使用，家

里每个人都可以同一时间上网，全家用起

来都很方便。多种上网方式我们都用过，还

是WLAN最划算，上网速度最高可达11M，

一个月费用最低10元。不管是在书房、客厅

还 是 卧 室 ，或 者 出 门 在 外 ，都 可 以 用

W L A N轻松上网，一年下来能省几百元

呢，太爽了！”

抢新闻，WLAN更给力

主人公：宋秋博

职业：体育摄影记者

身为体育摄影记者，宋秋博常年奔走

于国内外的各个赛场之间，拍下来的赛场

照片都需要第一时间发回报社进行编辑排

版。“如今通讯都非常发达，你比如网络媒

体，刚刚比赛完就可以有文字和图片的第

一手新闻了，所以抢到第一手的新闻资料

是非常重要的。以前在赛场拍完照片后，都

要找媒体工作室，用电脑连接网线往回发

照片。现在有了WLAN，用电脑无线上网，

就可以在赛场内快速把照片发送出去，如

果是安装WLAN功能模块的数码相机，还

可以通过WLAN网络，实现照片的即拍即

传，非常给力。”

“用WLAN无线宽带，平时在省体育

中心或体育馆报道鲁能泰山和黄金男篮的

比赛，刚刚拍好的照片就可以迅速发给总

部的编辑，实现了比赛的实时报道，”宋秋

博指着电脑说，“没了有线的束缚，我再也

不用到处找网线了，随时随地就可以把工

作轻松搞定。如今带着相机和电脑进入赛

场采访就足够了，有了WLAN，今年鲁能

泰山的比赛照片更给力了，球迷们就瞧好

吧。”

相关链接

今日泰山
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