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济南供电公司负责人接听12345热线

居民有望用“支付宝”缴电费

本报6月6日讯(记者 陈玮) 6日，济
南市人大常委会副主任、内司委主任委
员许强带领市人大内务司法委员会部分
委员，对济南市12345市民服务热线立法
工作进行了调研。

济南市人大调研组现场查看了热
线运转情况和热线问题处置记录，听取
了热线负责人和市监察局负责同志关
于热线运行情况的汇报以及热线立法
准备工作情况的汇报。调研组表示，要
加快12345市民服务热线的立法进程，
把好的制度、好的经验用法规的形式固
定下来，依法规范各方权利义务，既能
保证民意表达更加畅通，又能确保职能
部门作用的充分发挥。

济南市人大常委、内司委副主任委
员高新临说，12345立法十分有必要，如
果没有统一的章程，很难发挥好热线的
作用，并表示立法为人民服务，要立“市
民服务法”。“为市民服务不是狭义的，
重要的是通过市民反映的这些具体问
题，看到我们工作当中的问题。”此外，
要具体实用，有关部门收到投诉之后不
能推三推四，权利义务要明确，违法了
要按规定惩处。程序和实体要统一，立
法要高标准。

据了解，12345市民服务热线开通
运行4年半的时间，共受理市民来电(短
信、市长信箱 ) 6 1 0万件，办结率达到
97%，回复率达到100%。2012年10月，济
南市12345市民服务热线正式成为“全
民参与社会管理服务标准化国家级示
范单位”。

本报6月6日讯(记者 李飞)
6日，济南供电公司总经理李

锡成带领有关部门负责人接听
12345热线，就电网建设、电力供
应、供电服务、迎峰度夏、行风建
设等方面与市民进行了沟通、交
流。

电费如何缴纳？一户一表怎
么改造？济南供电公司相关负责
人一一回答了市民关心的问题。

针对居民询问的如何缴纳
电费问题，济南供电公司相关负

责人表示，目前有多种缴费方
式，居民可以选择去营业大厅或
者银行缴纳，济南共有11家银行
可以代扣代缴电费。另外济南
121个大型小区有180台自助缴
费机，居民也可以在缴费机缴
费。

据悉，济南供电公司还将不
断拓展便民缴费渠道，创新电费
充值卡、“支付宝”、电费移动支
付等新型缴费方式，实现省内异
地缴费。

天气日益炎热，夏季用电高
峰即将来临，电网迎峰度夏成为
电力部门的头等大事。据介绍，
2012年为弥补迎峰度夏电力缺
口，济南新建续建35千伏及以上
输变电工程36项，新增变电容量
470 . 4万千伏安，输电线路增加
692 . 78公里。今年，该公司将继
续新建35千伏及以上输变电工
程35项，新增变电容量396 . 6万
千伏安，输电线路增加756 . 14公
里。继续完成清河扩建、西客站

110千伏变电站新建、110千伏清
河至大金线路等8项工程的竣工
验收。

据悉，预计济南今夏最高负
荷将达到465万千瓦左右。“我们
将密切关注天气、负荷、电煤供
应情况，做好电力供需形势分析
和负荷预测，合理安排电网运行
方式。加强电网运行监控和设备
巡检，千方百计确保济南市电力
供应可靠有序。”济南供电公司
相关负责人表示。
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