
【核心结论】

※ 74%的消费者最看重商场的购物环境，其次是品牌齐全（68%）和服务态度（57 . 8%）； ※ 74 . 4%的消费者最常光顾的商场是银座旗下各卖场；

※ 64%的消费者认为济南大商场商品定价合适，35 . 4%的消费者认为定价过高； ※ 57 . 2%的消费者认为商场促销有优惠，但同时表示不知道便宜了多少。

济南人爱去哪儿逛商场？

调查表明，74 . 4%的消费者最常光顾的

商场是银座各店，其次是华联(59 . 6%)、贵和

(48 . 2%)、恒隆(35 . 4%)。此次调查结果与本刊

2012消费风尚榜评选“济南人最喜爱的商场

卖场”投票排名基本吻合。由于银座、华联在

济南开设的门店较多，各家门店都拥有长期

稳固的客流；而主打高端消费的贵和以及硬

件设施一流的恒隆广场受到消费者追捧也

在情理之中。

具体到各年龄段来看，光顾各大商场的

主力消费者年龄集中在20-40岁之间。其

中，恒隆、万达、和谐和泰府广场的主力

消费人群是20-30岁的年轻人；华联、人民

商场、百盛、优品汇奥特莱斯的消费人群

中，30-40岁的中年占比高于20-30岁的年

轻一族。可见，品牌年轻化的新型大型休

闲购物中心更能吸引年轻人。

消费者去商场买什么？

在分别针对大型购物中心和传统商场

的消费行为调查中可以看到，消费者到大型

购物中心进行的消费行为前5位分别为：购

买食品饮料、购买女装、购买鞋帽箱包、购买

化妆品和购买家电数码产品；消费者到商场

主要购买的商品前5位分别为：服装、家庭日

用品、食品、保健品、家居用品和化妆品。可

见，消费者逛大型购物中心时，对于休闲食

品饮料的需求最高。此外，66 . 4%的消费者每

次去商场平均消费金额大约在200-1000元

之间；64%的消费者普遍认为济南大商场中

商品定价合适，符合消费环境；35 . 4%的消费

者认为定价过高，超出了消费水平。

哪些因素更能招徕人气？

调查表明，74%的消费者最看重购物环

境，68%的消费者看重品牌是否齐全，57 . 8%

的看重服务态度。对于商场必要的便利设

施，73 . 6%的消费者认为商场有必要提供休

息区，66 . 6%的消费者认为必须有银联ATM

机，5成以上消费者认为要有咨询台和便利

的指示系统。值得注意的是，有53 . 2%的受访

者看重“交通方便”，33 . 2%的受访者选择了

“充足的停车位”，可见，在私家车保有量逐

年提高、城市交通日益拥堵的现阶段，交通

和停车是否方便成为一家商场能否吸引人

气的关键因素之一。

商场打折促销，消费者是否买账？

对于商场大量的促销，57 . 2%的消费者

认为有优惠，但同时表示不知道便宜了多

少；30 . 6%的消费者认为商家做促销有猫腻，

实际并没有优惠。当消费者信赖的品牌大幅

度打折时，近一半的消费者“想进一步了解

一下情况，再决定购买”，34 . 2%的消费者选

择抓紧购买，可见当面对大幅度打折时多数

消费者还是会理性选择。

图1:消费者经常光顾的商场排名 图2：消费者最看重的商场条件 图3：商场必要的便利设施
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