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长清区经开国税局以人为本完善服务

税企关系“铁面有情”
本报讯 (实习记者 曹宁 )

“税官干部和企业之间，再也
不是猫和老鼠似的老模式了。他
们针对企业的服务很到位，我们
很佩服。”近日，在长清区经开
国税局成立十周年之际，记者跟
随经开国税局税务人员对纳税
企业——— 济南市长兴建设商砼
有限公司进行了走访，企业人员
对与税务部门融洽的服务关系
十分满意。

长兴建设商砼有限公司成
立于2003年5月，近年来发展势
头强劲，承接了济南西客站、山
东师范大学长清校区等重要项
目。十年来，经开国税局见证并
且促进了长兴商砼的发展，长兴
商砼财务科李洪磊对经开国税
局多年来愈发完善周到的服务
评价极高。

李洪磊最难忘的，是经开国
税局持续多年的局领导走访制
度。近年来，每年由局长汤业光
牵头，与其他四位领导分别带
队，对辖区内重点企业进行五到
六次走访调查，在了解企业动态
的同时，给企业带来最新的税收
政策以及国税局领导对经济形
势的长远把握，增强了长兴商砼
对市场前景的信心。

经开国税局的日常服务也
让李洪磊印象深刻。李洪磊介
绍，除了经开国税局税务人员
的上门服务，随着近年来现代
通讯手段的多样化，国税局还
通过手机、网站等手段与他们
进行业务指导和交流，使得企
业账目管理水平不断提高，财
务制度也不断完善。在2008年

新的《企业所得税法实施条例》
实施后，长兴商砼还在经开国
税局的帮助下，更为深入地理
解 了 新 条 例 并 运 用 到 实 践 当
中。

同时，自经开国税局建局
以来，每年还自己出资，邀请专
家走进企业进行知识讲解或邀
请纳税人进行集中培训。李洪
磊表示，国税局此举非常贴心，
在税务人员的帮助下，企业领
导及财务人员都提高了相关专
业素质。说到这里，李洪磊提到
了国税局对企业辨别发票真伪
的培训，他表示，通过专业培
训，长兴商砼发现了不少原材
料供应商提供的问题发票，及
时处理后让企业避免了不少损
失。

每年的汇算清缴申报对于
一个正在成长的企业来讲，也不
是件易事，长兴商砼曾在“铁面
无情”的申报系统的要求下反复
修改汇算清缴申报，不仅容易耽
误申报，更易使企业承担损失。
然而今年国税局收入核算科科
长李焕庆亲自到企业进行培训，
很好地帮助了长兴商砼的财务
人员调整申报科目，将误差降为
零，不仅提高了办事效率、使申
报一次成功，还使企业没有受到
任何损失。

李洪磊说，经开国税局的税
务人员还不辞劳苦，及时将税收
相关的新政策、新文件、新知识
送到企业，为企业提供最新的税
收资料，让相关财务人员不断接
受最新知识，帮助他们更好地完
成财务工作。

李洪磊介绍，在长期的业务
往来中，税企关系十分融洽，与
老思想旧观念中税企关系犹如
猫和老鼠的观念大相径庭，税务
人员不仅耐心对企业财务人员
进行辅导，还对企业的发展建言
献策。

长兴商砼办公室主任张玲
也十分赞同这一点，她表示，现
如今长兴商砼最为著名的干混

砂浆生产线之所以能发展壮大
到今天的规模，与经开国税局领
导、工作人员的指导、鼓励是分
不开的。

经开国税局吕慧主任说，在
工作中，税务人员一直秉承着

“以服务为主”的执法理念，与
没有主观逃税恶意的纳税企业
多交流多帮助，对存在主观恶意
的纳税企业先劝导再执法，设身

处地为企业发展着想，使纳税企
业不断发展壮大，以此保证企业
依法纳税，真正做到“涵养水
源，互利共赢”。

据悉，为庆祝经开国税局建
局十周年，近期国税局还将举行
税企座谈会，邀请辖区内纳税企
业及个人、税务领导专家广泛交
流，促进纳税企业的发展和国税
局的进步。

10年，

税收收入增长10倍

2003年，济南经济开发区
国税局正式成立，辖区跨度大、
地域广，总面积178平方公里。

当时，一个全职能局的所有
工作仅靠10个人和三个科室维
持运转。

第一代经开国税人就像是
在白纸上作画，靠着对工作的责
任心和热情稳扎稳打，一步步构
建起具有经开特色的税收征管
体系。

他们制定了《税源监管管理
办法》，使得户籍管理、税源分
配、分类管理及收入考核都有了
量化的管理标准，从此，税源调
查、分析、评估、预测和监督的
具体业务流程得到统一和规范。

《重点税源管理办法》和《全面
加强中小企业管理工作实施方
案》的出台，确立了重点税源和
中小企业分类管理的理念；《关
于全面加强增值税管理工作的
意见》、《关于全面加强中小企
业所得税管理的意见》、《出口
货物征退税衔接管理办法》等一
系列配套制度，逐渐让济南经济
开发区国税局走上了科学化、规
范化、制度化的发展道路。

辖区内企业快速发展，过去
“3个科室撑起一个全职能局”
的模式已经不能保证税收的高
质量。2010年，济南经济开发区
国税局开始探索建立专业化税
源管理模式，改变税源管理科一
科通管的传统模式，而是设立征
收管理科、纳税评估科等12个
职能科室，实现了纳税服务、涉
税调查、纳税评估、税源管理的
职能分离以及对大企业、中小企
业、个体工商户的专业化、精细
化管理。

问渠哪得清如许，为有源头
活水来。各项税收政策的全面贯
彻落实，促进了全区经济的持续
健康发展，税源管理措施的不断
完善，促进了税收征管质量和效
率的全面提高。2012年，在国家
产业政策调整对辖区重点税源
企业造成冲击的大环境下，济南
经济开发区国税局组织收入达
到27930万元，较2003年增长10
倍，十年来组织税收收入总量
1 8 7 0 9 3 万 元 ，平 均 增 幅 达
26 . 79%，为地方经济发展做出
了突出贡献。

《税收风险识别手册》

成业界“百科全书”

充满活力的“经开国税人”

从来不乏创新精神。 2009年，
当风险管理理论开始在银行业、
保险业等金融领域出现，逐渐为
社会各界所关注时，他们大胆地
设想，可否将风险管理理念引入
税收领域，通过提前介入管理，
加强风险防范，从而有效化解税
务机关执法风险和税收流失风
险？

经开国税作为济南市国税
局的第一个试点单位开始破冰
行动，以纳税主体的财务核算为
基础，按照会计科目逐项查找风
险点，并先后到济南柴油机股份
有限公司、中国重汽集团等多家
企业召开税企座谈会，邀请稽查
和财务专家共同对风险点进行
印证，确保风险点的准确性、全
面性和可控性，最终确定了七大
类共1022个风险点，并编写成

《税收风险识别手册》(以下简称
《手册》)，据此搭建起来的税收
风险防控体系使最初的设想成
为现实。

通过实践检验，《手册》的
内容对税收工作具有明确的导
向性，能够有效地提高日常征管
和纳税辅导工作水平。纳税评估
科的工作人员李焕庆告诉记者，
该《手册》最大的好处是，不管
在什么岗位，只要具备会计和税
法基本知识，利用《手册》就会
明白会计与税法的差异，以及可

能存在的风险，在日常征管和纳
税评估时可以做到有的放矢。去
年8月份，李焕庆就借助《手册》
中列举的风险点准确锁定了一
户重点税源企业，随后通过评估
一次性查补税款及滞纳金合计
126万元，他根据日常工作经验
整理归纳出应用《手册》开展纳
税评估的“五步工作法”在全市
国税系统进行推广。同时企业可
以依据《手册》对风险点的提
示，在账务处理前预先对业务可
能存在的税收风险进行自查，有
效预防会计与税法的差异带给
企业的风险，减少不必要的损
失。

济南经济开发区国税局这
一创造性做法，受到了全国业界
的关注。随后，《中国税务报》头
版报道了经开国税编制《税收风
险识别手册》防范税收风险的做
法。今年，在原有通用版本的

《手册》基础上，他们选取了辖
区内比较有代表性的混凝土行
业、机械加工行业编制《行业税
收风险控制模板》，使风险管理
逐步走向行业规范化管理道路。

今年将搭建

“网上预审平台”

借鉴国内部分行政审批中

心的先进做法，济南经济开发区
国税局的工作人员又开始探索
建立“网上预审制”，有望解决
纳税人资料报送中存在的多次
补充资料、多次往返税务机关的
问题。

经开国税将借助市局的一
体化管理平台，利用先进的信息
化手段搭建“网上预审平台”，
缩短纳税人的办税距离。涉及审
批、备案类事项纳税人需提供审
批资料的，由纳税人先通过网络
提交相关资料，业务承办科室对
资料进行网上预审，如有问题告
知纳税人整改和补充，审核无误
的向纳税人发放审核通过证明，
纳税人正式办理业务时可持证
明单直接办理，彻底解决纳税人
资料报送中“跑断腿”的情况。

今年，济南经济开发区国税
局在市局征管改革的大框架下，
将结合自身税源结构特点和实
际管理情况，减少涉税流程审批
环节，做实税收风险分析，强化
重点领域管理，加强基础信息管
理，全面深化税收征管改革。

改革完成后，涉税调查、基
础税源管理、纳税评估流程将进
一步细化，实现涉税调查、基础
税源、纳税评估集约管理。按照
集约化、扁平化要求，实施受理、
调查、审批一体化办理，尽量减
少审批环节，提高征管效能。

经开国税“十年辛苦不寻常”之三：征管篇

把平凡的工作做出“花”来
每个职能部门的工作都是平凡的、普通的，甚至是简单重复、枯燥无味的。但难能可贵的是，这样的部门，能不能本着着责任

心和敬业心，将平凡的工作，做得不再“平凡”。经开国税为职能部门创新性地精耕本职工作，挖掘工作效率和提升服服务质量，

提供了一个值得尊重的范本。

经开国税的税官深入企业，和企业工作人员面对面，倾听企业的心声和诉求。
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