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日照华美酒店有限公司隶属日照新
力集团，集客房、餐饮、会议、婚宴、娱乐
为一体的高档商务酒店。位于黄海一路
和北京路交汇处。

酒店针对大环境影响，及时调整营
销策略，打出一套销售组合拳，放下架
子，积极开展大众市场，及时扭转了收入
下降的趋势，并且稳中有升，今年 4、5 月
份较去年同期收入增长 20%。

在硬件方面，酒店对餐厅进行了改
造装修，提高了就餐环境氛围。同时酒店
反而降低了门槛，客房与餐饮捆绑销售，
推出了住店客人就餐菜金九折优惠的措
施，并推出了半价、半份菜品，号召客人
响应“光盘行动”。

酒店调整策略，瞄准了婚宴市场，目
前，酒店新装修完工婚宴大厅已投入启
用，可以同时承接 110 桌大型婚宴，并可

以满足跨楼层、跨区域的婚宴要求。而
且，是目前日照首家能同时两个主婚厅
进行 LED 大屏幕直播转换及宴会单间直
播的酒店。客房推出了不同类型的房间，
如三人间、家庭间、麻将房等满足不同客
人的需求。

在硬件装修的同时，酒店着力提升
软件服务，与拓普联合培训学校一起进
行了全员培训，提高了服务质量。酒店同
样注重环节沟通，成立了 GRO 岗位，负
责进店客人的沟通，针对不同需求及时
反馈到相关部门提供个性化服务。

厨房推出了公开招标选材的方式，
让社会看到原材料的来源，树立酒店的
形象，增强消费者对酒店的信任。

随着国家建设节约型社会的步伐，
酒店进行结构调整，通过一系列举措为
适应酒店消费转型探索出新思路。
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飞天宾馆自进入 5 月以来，客房价格
推出 6 折优惠。为吸引旅游高峰期内更多
新老顾客光临，飞天宾馆在原有的“住房即
送五莲山风景区门票”的优惠政策上，又推
出了开夜床送点心或价值 28 元的果盘。同
时，飞天宾馆对非中介性质的散客、自驾游
等人数较多的团队住店，在享受门市价 6

折优惠的基础上享受满 10 间房即送 1 间
客房的优惠活动。

6 月 6 日，飞天宾馆副总经理董培龙介
绍，目前已经到了旅游旺季。宾馆客源市场
主要以接待散客为主。他们在酒店餐饮和
客房方面做了相应的优化，在保持服务和
产品质量不变的情况下，通过产品结构的
调整适应大众消费的需求。

据悉，飞天宾馆在餐选材方面，以五莲
当地特色蔬菜取代高档原料，以特色和养
生主题吸引顾客。比如，选用五莲当地特有

的松扎(一种长在松树下的菌类，营养丰富)

挖掘新菜，一份 500 克的松扎只要 38 元，经
济实惠又营养丰富。

飞天宾馆拥有自己的蔬菜种植基地，
蔬菜从育苗、成熟、采摘到加工都有专人负
责。从源头上保证了食材的安全可靠。

同时，飞天宾馆依据山区优势，重点推
出了烤羊、全羊汤系列菜品。所选羊肉是采
购自当地老农们放养的山羊，从腌制、上
炉、烤制顾客都可全程参与，并在专人指导
下体会自主烤羊的乐趣。工作人员提醒，烤
羊需提前 6 个小时预订，每只 1288 元的烤
羊可供 20 人同时享用。普通的家庭来此聚
会，可以烤制分解烤羊。

飞天宾馆还推出了“金瓶梅文化宴”挖
掘了文学著作当中的饮食文化。其中涉及
到的 200 多道菜品都可以在飞天宾馆内品
尝到。
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