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红星美凯龙迎来27岁“生日”
顾客永远是第一，力求感动顾客，超大优惠活动等您来

规模超大罕见

国内外名牌齐聚

淄博红星美凯龙全球家居
广场，是中国红星家具集团在山
东开设的第一家红星美凯龙第
七代样板店，总规模达8万平方
米。商场的内部生态环境在所有
的商场中也属罕见，拥有一个大
的生态中庭和两个小绿化中庭，
装饰有小桥流水、自然风光、热
带园林景观、鲜花异草等，是淄
博唯一的一座绿色生态家居市
场。众多国际、国内知名品牌入
驻；商场内设有各种休闲设施，
是一座集智能信息、文化传播、
展览演示、购物休闲于一体的家
居购物广场，可以让消费者一改
对家具建材城的成见，使购买家
具建材的过程也成为一种享受。
真正为消费者提供“一站式”高
品质的服务。

红星美凯龙

一直追求创新

创新是任何企业发展的不
竭动力。只有永远引领市场、优
于市场消费要求，才能获得消费
者的满意度和忠诚度，塑造企业
优势品牌。

乐于创新、现代时尚，这正
是红星美凯龙品牌的理念内涵。
红星美凯龙始终相信，理念引导
行业，模式创造未来，为此，红星
美凯龙坚持以市场为导向、以品
质为基础、以人才为根本、以创
新为动力为企业宗旨，旨在从产
品根本上提升品牌价值和推进
红星美凯龙品牌化进程的层面
来进行对全国市场的开发。

红星美凯龙

获评中国驰名商标

2012年12月31日，国家工商
行政管理总局商标局公布了最
新一批中国驰名商标名单，红星
美凯龙集团榜上有名，其“红星
美凯龙”商标通过国家商标局认
定，荣获“中国驰名商标”称号。

家居行业领导品牌红星美
凯龙获得“中国驰名商标”可谓
实至名归。红星美凯龙连续5年
跻身中国民营企业5 0 0强前50

位，自1986年创业以来，始终以
建设温馨、和谐的家园，提升消
费者的居家生活品味为己任。截
至2012年6月30日，已在北京、上
海、广州、深圳等城市开办了109

家商场。2007年红星美凯龙荣获
“国内影响力品牌领袖大奖”、
“家居家装行业影响力品牌领袖
大奖”等。

“大牌砍大牌”

百城万人团购会在继续

就在今年6月1日，红星美凯
龙为了迎接夏季消费热潮的到
来，为消费者准备了一场别开生
面 的 大 型 促 销 优 惠 团 购 活
动———“大牌砍大牌”。此次百城
万人团购会自6月1日起正式启
动，整个活动为期两个月之久，
为了全国各地的消费者都能在
自己所在城市以超低价格享受
高品质家居。

此次团购会命名的“大牌砍
大牌”，无疑是本次活动的最大
亮点。在这2个月之久的活动周
期里，全国著名主持人化身砍价
师，包括朱丹、柳岩、杨乐乐、王
冠、李好、华少、刘仪伟等，会在
全国范围内的各大城市同消费
者一起对大牌产品展开别开生
面的“砍价”方式。

27年，作为家居行业的
领军者红星美凯龙一直力争
创新，不断发展，赢得了客户
的青睐。下一步，红星美凯龙
将是百尺竿头更进一步，更
好地服务客户，让客户百分
之百满意，不断扩大市场，让
更多的市民享受到优质的家
居服务。

跨越发展：

红星美凯龙

引领行业27年

27年前，家居流通业领导品
牌红星美凯龙诞生，如今“80后”
的红星美凯龙迎来了主题为“更
好的我们”的企业27周年庆。27

年来，经过前后八代升级的红星
美凯龙商场购物环境已比肩世
界级卖场，行业发展更加细化，
家居品牌更加齐全，服务更加完
善，消费者家居品味与消费理念
日益提升。红星美凯龙与中国消
费者一起成长，一起见证改革开
放以来行业与中国家庭生活品
质的不断提升与演进。

从一家地方家具专营店起
步，到2012年开启全球家居百
Mall时代，红星美凯龙27年来不
断创新与提升，通过八代商场次
第升级，让商场成为集时尚、温
馨、景观、齐全等众多观感于一
身的家居购物胜地，迎合与引导
中国消费者家居生活品味提升
的需求。

2011年初，红星美凯龙携手
芝华士、喜梦宝、圣象地板、联邦
家具等二十多个知名家居品牌，
打造了一支家居业“梦之队”，帮
助家居厂商联盟成长，共同发
展。不仅如此，2012与2013年米
兰设计周期间，红星美凯龙携中
国原创力量连续两年在米兰举
行“坐下来”中国家居设计展，红
星美凯龙像文化大使一样，成功
搭建起中外文化交流的梁与平
台，为中国在世界赢回文化和品
牌上的尊重。

2013年6月10-12日，红星美
凯龙将在全国115家商场同步举
办27周年庆系列活动。过去的27

年，是红星美凯龙为“打造中华
民族的世界商业品牌“而不懈努
力的27年，也是推动行业发展，
与产业链共赢的27年；是不断发
现、满足与引领消费需求，提升
中国人居家品味的27年。

客户至上：让顾客百分之百满意

对于大多数消费者而言，买
一套家具可能会用十几年甚至
数十年，装修一套房子往往会用
一辈子，因此除了价格因素外，
家居用品的质量、售后服务如
何，尤为重要。在这一方面，红星
美凯龙的经营理念是全力打造

“顾客的娘家”，让消费者消除任
何后顾之忧。

在红星美凯龙的经营理
念中，顾客永远是第一位的，
就连对待顾客的服务标准，红
星美凯龙都是力求极致的。

事实上，红星美凯龙的所
有实际行动中，都围绕着“让
顾客感动”这个服务理念。就

拿退货来说，只要顾客买到货
物后不满意，不管什么理由，
30天内，红星美凯龙都会予以
无条件退货，而退货时，顾客
也无需去找这个品牌的业户，
只需把货品退给红星美凯龙
卖场即可，红星来与业户商谈
退货，让消费者没有任何的退
货忧虑，这就是红星美凯龙的

“无理由退货”机制。
红星美凯龙对社会的承诺

是“所有的售出商品，由红星美
凯龙负全责。一经确认全额赔
付。同时可以通过消协进行合理
的赔付。”

成立27年以来，红星美凯

龙始终秉承“一丝不苟，视信
誉为生命；勤奋务实，视今天
为落后”的企业精神，战略上
实 行“ 全 球 名 牌 捆 绑 式 经
营”，筛选品牌、质量和服务
均 让 顾 客 满 意 的 厂 商 进 驻 ，
追求厂商品牌与红星美凯龙
一 同 提 升 。红 星 美 凯 龙 全 面
升级的“家居专家服务承诺”
颠 覆 传 统 服 务 模 式 ，使 得 红
星 美 凯 龙 的 服 务 向 贴 心 、细
心、精心方向升级。不单单是
服 务 承 诺 升 级 ，红 星 美 凯 龙
正在通过“体验式购物”、“情
景 化 布 展 ”等 创 新 购 物 方 式
为消费者带来便利。

贴心服务：200多位专家团提供专业咨询

红星美凯龙进入百Mall以
来，红星美凯龙以国际先进标准
率先在业内推出服务全面升级
举措，其全新提出的“家居专家
服务承诺”力推在售前、售中与
售后都给予消费者力所能及的
关怀和体贴入微的解决方案，引
发了消费者的情感共鸣。

红星美凯龙升级后的“家

居专家服务承诺”颠覆传统服
务模式，其中 3项是红星美凯
龙一直实施的核心服务，包括

“ 3 0天无理由退货”、“致力倡
导绿色环保”与“对售出产品
负全责”、设计师免费咨询、家
居顾问全程导购、送货安装准
时达、同城比价3倍退差、先行
赔付和购物免费停车。

不单单是向贴心、细心、精
心方向升级的服务承诺，2013年
红星美凯龙200多位品质、服务、
时尚专家组成的专家团入驻全
国商场，为消费者提供专业的咨
询建议。此外，红星美凯龙正在
通过“体验式购物”、情景化布展
等创新购物方式为消费者带来
各种便利。

4月26日，在人民大会堂举
办的首届红星商业品牌发布暨
首届商业年度盛典上，上海红星
美凯龙企业发展有限公司创始
人、董事长车建新表示，到2020

年整个红星美凯龙体系要进入
世界500强，打造中华民族的世
界商业品牌，其中家居购物中心
要达到200座，百货购物中心达
到100座。

据了解，此次品牌发布会承
接红星商业过去3年半耕耘的丰
硕成果，开启红星商业未来8年
发展的战略宏图。至今，红星商
业已在北京、天津、重庆、上海、
福州、昆明等21个城市已进行了
27个综合体项目开发，在全国版
图上辉映红星地产的实力与决
心。其中，北京将于今年迎来首
个“爱琴海”项目的开业，打造城

北消费新商圈。
站在发展的高度远瞻未来，

今后的8年，红星地产将加快商
业地产投资步伐，将京津塘、长
三角、西南、东北作为4大战略区
域，在一二线城市进行“爱琴海”
布局，力争2020年在全国建成
100个爱琴海购物中心，为都市
居民带来全新消费潮流的优雅
体验。

未来规划：2020年共建成300家MALL

红星美凯龙27岁生日大优惠

1 . 27周年，千万返现，要
你好看

活动期间，红星美凯龙
全国各商场联合百大品牌，
在 最 终 成 交 价 基 础 上 再 降
15%。

2 .价格，好说——— 爆款
人气活动

精心挑选100余款去头价

商品，单品或套餐低至2 . 7折。
3 .红星美凯龙首届卫浴节
2013新款卫浴惠聚红星

美凯龙，工厂直供 5 %直降，
超低折扣仅限三天。

4 .店庆抽奖
自 2 0 1 3年 6月 1 0日-6月

1 2日购物满 5 0 0元即可获取
抽奖券一张、购买卫浴品牌

的获取两张，满 1 0 0 0元两张
购 买 卫 浴 品 牌 的 获 取 四
张……以此类推，参加抽奖。

5 .疯狂的木头
——— 实木、红木装修升

级在即，全场样品价出清
6 .旱龙舟比赛 (6 . 10)
7 .服务，好在有你———

家居专家增值
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