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今日烟台 C15

本报6月17日讯(记者 于飞)
15日早上8点多，牟平西苑小区

突然停电，居民询问物业得知，是
小区拖欠了供电公司电费，才导
致停电的。当天晚上9点，西苑小
区暂时恢复供电。

16日上午，记者来到牟平区
西苑小区，居民们正在楼下三三
俩俩地凑在一起讨论前一天停电
的事。

居民孙女士告诉记者，15日早
上8点多，家里人吃完早饭正坐在
一起看电视，突然就停电了。他们
在家等了一会儿还是没来电，便出
门查看。一打听才知道，很多居民
家里都停电了。后来有人去找物业
问为什么停电，物业称是小区拖欠
了电费，整个小区都停电了。

为什么小区会拖欠供电公司
的电费呢？

居民们告诉记者，物业曾要
求大家交上拖欠的物业费，但大
多数居民觉得物业服务不到位，
不愿意补交物业费。由于小区的
电费都是由物业代收的，物业便
想把小区的物业费和电费捆绑在
一起，没有向供电公司交电费，这
才导致了停电。

记者了解到，西苑小区目前
用的还是老式电表，这才导致“连
坐”停电。居民王先生告诉记者，
牟平区供电公司正在全区更换智
能电表，如果西苑小区也能换上
这种电表，电费问题就不用受物
业控制了。

记者在走访中发现，小区内有
的居民按时交纳了物业费和电费，
交了费还被停电让他们很恼火。居
民们找到了供电公司，经协商，小
区暂时恢复了供电。但问题没解
决，大家都很担心以后还会停电。

记者找到了物业的办公地
点，或许是因为周末，办公室大门
紧锁，门上留的电话号码也一直

无人接听。
17日上午，记者再次来到西

苑小区物业的办公地点。物业的
工作人员告诉记者，停电确实是
由于物业没有向供电公司交费导
致的。

工作人员称，物业也有委屈
要诉，小区大概有500户居民，可
是有200多户拒交物业费，物业公

司出于无奈便想将物业费和电费
捆绑在一起。工作人员告诉记者，
物业很希望能跟居民沟通一下，
居民有什么要求可以提，物业会
尽力去做，可是现在居民都不愿
意露面。

“如果居民还不交物业费，那
么物业只能撤出这个小区，不再
为小区服务了。”工作人员说。

物业扣下电费，小区集体停电
物业公司称，物业费总是收不齐，所以出此下策

山东康桥律师事务所律
师吕春妮介绍，按照《物业管
理条例》规定，物业费不能与
其他费用捆绑收取。居民不交
物业费，物业就不给交电费的
做法，可以说是物业越权捆绑
收费。

物业费的收费依据是物
业公司为业主提供的物业服
务合同，如果业主不交物业
费，就违反了合同，物业公司
可以起诉业主。

而收取水费、电费的依据
则是供水、供电合同，物业公
司将物业费和电费捆绑在一
起收取，是没有道理的。物业
如果因此影响了业主的生活，
业主同样也可以寻求法律途
径来解决。

记者 于飞

律师说法

物业费和电费

分属两份合同

本报6月17日讯 (见习记
者 王伟平) 17日，芝罘区
幸福街支农里小区22号楼居
民反映，他们这栋楼因水管
破损停水11天仍无人管。记者
从小区物业得知，这几天在
联系居民收取维修费，18日开
始维修。

17日中午，记者来到支农
里社区22号楼。该楼76岁的于
老太听记者打听停水的事，便
问：“小区停水十几天了，维修
费也收上去了，怎么还不通水
啊？”周围居民介绍，22号楼停
水11天了，于老太无法提水，都
是让儿女开车给她送水。

商先生在一家熟食店工
作，因工作需要，他每天都要
洗澡、洗衣服。为此，他在家
摆了约20个大大小小的盆和
桶，装满了从单位运回的水。

商先生介绍，自7日开始，
有居民发现该楼的主水管烂
了，当天该楼全部停水。小区
物业和市自来水公司的工作
人员来查看过两次，之后，楼
长马国胜开始向楼内居民收
钱，并告知居民，钱交齐了才
给维修。

记者联系市自来水公
司，一名工作人员称，该居民
楼确实是因水管老化破损导
致停水，因产权归小区，需小
区出钱维修。

22号楼楼长马国胜告诉
记者，物业需要各户平摊维
修费用，每户170多元，之前因
联系不到其中的三户居民，
所以停水至今。

小区物业的工作人员
称，钱已经收齐了，17日下午
开收据，18日开始维修，维修
好了便可以供水。

管道破损停水

居民凑钱维修

本报6月17日讯(记者 刘杭
慧) 由于在物业费问题上和居
民存在纠纷，开发区香江公寓的
原物业撤离小区，居民一下慌了
神(详见本报5月31日C14版)。记者
6月17日了解到最新情况，新来的
物业也打算知难而退，小区或由
居民自行管理。

17日，记者从香江公寓小区
了解到，原物业撤离后，星海物
业、开发商诚信置业和福莱山街
道办事处的相关负责人进行了
商谈。

星海物业李经理向记者出示

了一些书面材料，上面列举了香
江公寓交接前需解决的问题、需
要配备的人员以及需要的各项费
用等。

据李经理介绍，小区现行物
业服务费，根本无法供此项目正
常运行。但上调难度大，居民意见
难以统一，物业公司不可能亏本
经营，除非开发商给予补贴。

李经理告诉记者：“我一直坚
持一个观点，有些问题必须要解
决，我们没有想过盈利，但是接手
之后要保证最基本的不倒贴钱
呀。”

诚信置业的牛经理告诉记
者，总公司对于星海物业提出的
相关文件正在进行内部讨论，但
是实际情况中还存在着问题，

“小区内的物业费就算全部收
齐，也可能无法承担星海物业提
出的人力和其他维修的费用。”

据牛经理介绍，小区居民的
水电费每月还处于亏空状态，目
前没有能力供应小区再雇佣保洁
人员和保安，“物业费也收不上
来，现在只能让居民派代表收钱，
自己联系保洁和物业，开发商只
能提供收取水电费的人员。”

格《物业撤离小区 居民慌了》追踪

刚请的物业也遇到难题了
提出的入驻要求开发商称难以满足，居民们恐怕得自己另找物业公司了

本报6月17日讯(记者 苑菲
菲) 新石路的宋女士夫妇在小
区开了一家废品物资回收站，回
收废旧制品和金属制品。可总有
居民把这里当成垃圾回收站，隔
三差五就把烂苹果、剩菜汤等生
活垃圾往他们门前扔，这让老两
口十分郁闷。

记者16日在宋女士的废旧物
资回收站门口看到，虽然经过了
细致的清扫，门口仍有明显的油
渍。

宋女士夫妇俩在新石路21号

经营废品物资回收站七八年了。
从开站之初，楼上就总是有居民
趁晚上往他们门口扔垃圾。有时
候是西瓜皮，有时候是些剩饭剩
菜。隔三差五，两口子就得在早上
开门后先把门前打扫一番。

宋女士说，他们跟楼上的居民
处得也都不错，不想因为这点事去
找别人。想不到，老两口前几天来
废品物资回收站开门却发现，门前
堆了一堆垃圾，一片狼藉。

“一箱子烂了的苹果、一塑料
兜剩米饭、一塑料兜剩下的骨头

汤，还有过期的桃酥、蛋糕，溅得
门前到处都是，用水刷过了一遍
还是不管用。”宋女士说。

跟宋女士的废品物资回收站
挨着的，是一家制作铝合金门窗
的店。因为楼上居民常扔垃圾，这
家店放在门外的铝合金成品门窗
也经常遭殃。“不是菜汤就是西瓜
汁，黏黏糊糊的，每次都得把这些
货物重新擦一遍。”铝合金门窗店
的店主苦恼地说。

宋女士说，她曾去找过居委
会。居委会的工作人员上楼去对

居民劝说了一番，还在楼道里专
门贴出了不要往楼下乱扔垃圾的
通知。即使如此，还是有人把垃圾
往宋女士门口扔，这可把老两口
给愁坏了。

记者注意到，距离宋女士的废
旧物资回收站十多米的地方就是
垃圾桶。宋女士说，他们这里不是
垃圾回收站，不负责清扫和倾倒垃
圾，希望居民们不要再往他们门前
丢垃圾了。“我们生意好就开门，生
意不好就关几天门，门前堆满垃
圾，人家还以为我们不干了呢。”

楼上总扔垃圾，楼下叫苦连天
夫妻俩开了家物资回收店，总有人往他们门前扔剩菜

西苑小区门口的警卫室挂着收费通知。 记者 于飞 摄

商先生家里摆满了水盆。
见习记者 王伟平 摄

如果您在生活中遇到什
么困难事、头疼事、烦心事，不
论大事小事，都可以向我们反
映。

有困难的时候就有我们

社区帮办，有困难的地方就有
我们社区帮办的记者。您家有
困难，我们帮着办。如今不少
法律、医疗、厨艺、维修、美容
等行业的专业人士已经加入

了本报的帮办队伍，如果您也
想帮别人一把，可以与本报联
系 。本 报 帮 办 热 线 0 5 3 5 -
6879065、15666052089，或者通
过新浪微博@今日烟台。

本报5月31日关于此事的报道
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