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今日泰山

本报泰安6月17日讯(记者
赵兴超) 想要开办一张普通的银
行借记卡，却被银行工作人员要
求必须同时开通网上银行功能。16

日，泰城市民赵先生就遭遇如此
怪事。银行称是个别工作人员为
完成任务而私自要求客户开通，
律师表示此举涉嫌强制消费，银
行有责任制止。

16日，泰城市民赵先生拨打本

报生活理财热线，反映自己在银
行开办普通银行卡的遭遇。几天
前，赵先生因为业务需要，来到东
岳大街一家银行办理开户手续，
想办一张没有透支功能的借记
卡。当赵先生排队到窗口提出办
卡申请时，却被银行工作人员告
知，需要同时开通网上银行，第一
年的网上银行不收费。

“我挺纳闷的，为什么我只需

要办一张普通银行卡，却还要同时
开通网上银行业务？”赵先生说，他
和工作人员解释，自己这张卡不需
要使用网上银行的功能，只在业务
上做一些转账，他的其他银行卡有
网上银行功能，没有必要再多开。
不管赵先生怎么解释，工作人员也
明确表示，网上银行第一年免费，
之后每年有几十元的费用，但不开
网上银行就不能办卡。

气不过的赵先生，没有开办
银行卡就离开了。赵先生越想越
气愤，拨打该银行的客服热线投
诉。客服工作人员称，可能该网点
个别工作人员是出于业务压力，
才私自强迫市民开办网银。银行
内部严禁强制客户消费，所有业
务必须在客户自愿原则下进行。
山东泰润律师事务所杨永涛律师
表示，银行工作人员此举涉嫌强

制消费，作为管理方，银行有责任
管理其员工的行为。

本报生活理财周刊热线电
话：6982110，您可以反映在日常生
活中遇到的各类银行、保险、证券
等投诉纠纷。如果您是要咨询理
财规划，请提供您的职业、年龄、
收入与支出状况、保险状况、理财
目标等相关资料，拨打热线反馈
或发送到邮箱：qlwbzxc@163 .com。

办银行卡必须开网上银行？
银行：个别人员所为 律师：涉嫌强制消费

商超ATM机呼唤“隐私”空间
有的连一米线也不设，全靠取款人自觉哪能行？
文/片 本报记者

相比一些开放式ATM

机，个别银行网点开始安装
ATM机安全防护舱。

在长城路中国银行岱岳
支行网点，五台ATM机外全
部安装了安全防护舱。银行
工作人员介绍，每个防护舱
各自对应一台ATM机，市民
进入防护舱后，可以自己锁
住舱门。保护舱内，有全方位
的监控系统，还有与银行安
保系统、与110联动的报警呼
叫系统。市民一旦遇到问题，

可以通过呼叫系统求助。
对于这种安全防护舱，

市民觉得应该普及开。“进防
护舱取款，感觉隐私受到了
保护，还不用担心别人看到。
防护舱玻璃不透明，更保护
隐私。”市民赵先生说。

记者走访泰城多家银行
ATM机设置点，发现大多数
都没安装安全防护舱。其实
早在2011年，公安部就曾下
发《关于开展银行金融机构
自助机具防护舱安装工作有

关事项的通知》，建议银行
ATM机安装防护舱。

东岳大街大街与傲徕峰
路附近一处ATM机，安装有
防护舱，但防护舱内部原本设
计的进门落锁，不知为何不起
作用。15日傍晚，一位市民进
入后正在操作时，另一位不知
情的市民突然打开舱门，吓了
正在取钱的人一跳。“门不是
自动落锁吗？还写着按钮开门
呢，怎么不起作用啊，这样还
算是防护？”市民说。

在自助服务银行门禁问
题上，多数24小时自助银行都
已取消刷卡进门，改为按钮进
门或干脆没有门禁。

在火车站一处ATM机自
助服务点，曾安装了刷卡进门
系统的门禁，改为按钮进门。
在附近一处邮储银行自助银
行点也是按钮进门，但按钮已
经不起作用，可以推门就进。

“不知道银行为什么取消
刷卡进门，我觉得按钮进门不
如刷卡，随便什么人都能进到
银行里。如果是刷卡进，起码

还能阻挡一部分闲杂人，对有
不良企图的人也是一种阻
碍。”市民邹先生说。

在校场街一处交通银行
自助服务网点，大门为开放
式。正在取钱的市民张女士
说，还是有门禁感觉更安全。

记者从一些银行了解到，
之前不少门禁都采用刷卡进
门，但各地都曾出现犯罪分子
复制银行卡信息、记录密码的
案件，犯罪分子将一种难以分
辨的机器套装在门禁刷卡器
上，再在ATM机上放置摄像

头，市民刷卡进门时首先被复
制了卡号，操作输入密码时又
被摄像头记录，犯罪分子就这
样获取市民卡密，从而进行复
制盗窃账户内资金。

银行业内人士称，此举也
是公安部门提醒和要求的，今
后银行卡应由磁条卡向IC卡
方向转变，因为IC卡容量大，
防伪性能更强。但银行卡升级
为IC卡，发卡系统、受理系统、
终端系统都要投入巨额资金
进行技术升级改造，这个转变
会比较慢。

在银行逐渐完善ATM

安全保护工作的过程中，市
民和银行都有一些需要注意
的地方，以避免在取款时出
现意外。

泰城一家国有银行营业
部经理说，市民取钱的时候，
如果能做到“三不”，就能大
大降低意外几率。第一，不在
深夜时取钱。市民应该主动
掌握现金情况，能在白天取
钱的，尽量不要在夜晚去
ATM机取钱，夜间光线差，为
犯罪分子下手留下机会。第

二，不独自取钱，不论是男女
老少，取钱时至少找个伴儿。
第三，不提取大量现金。大量
的现金，对犹豫的犯罪分子
来说无疑是巨大的引诱。

另外，市民在ATM机取
钱时，首先观察周边环境，注
意有没有可疑的人。在有防
护舱的ATM机取款，进门后
主动检查有没有上锁。遇到
机器吞卡等问题，不离开机
器，也不相信机器周围的告
示，第一时间拨打银行的客
服热线，更不能接受其他可

疑人员的指点和支招。
对于银行来说，无论

ATM取款机是否安装有防护
舱，首先都要保证监控设备24

小时不间断实时监控，尤其
在银行网点营业结束后，要
将自助银行和ATM机的画面
及时切换到监视器上进行实
时监控，监控画面前要有安
保人员观看；第二就是确保
紧急呼叫系统24小时保证通
畅，发现可疑人物，取钱的市
民可以呼救，保安也可以通
过喊话告知取钱的市民。

ATM机取钱，牢记“三不”

有的“防护舱”，自动锁不管用

进门不刷卡，很多人不适应

泰城室内外ATM自助设备越来越多，市民存取款越来越方便。但是商超内的
ATM机大都没设防护区，有的一米线也没划。多家银行网点设置了ATM机器防护
舱，但有市民进舱不锁门，仍然起不到防护的作用。

一一家家银银行行网网点点的的AATTMM机机安安装装了了防防护护舱舱。。

“商场和超市里的ATM

机器，用着是方便，可身旁有
人，取钱时不得劲。”16日，泰
城的李女士在超市内ATM

机上取钱时说。
记者走访泰城多个商场

超市发现，设在商超内部
ATM机，防护措施比银行网
点差不少。

在某超市卖场，三台
ATM机器摆在停放购物车区
域的角落。三台机器相隔很
近，地面划有一米线，但已严

重磨损，还被购物车占了不
少空间。市民取钱时，要从正
在取钱的其他人旁边经过。

.在另外一家大商场一
楼入口，有台交通银行的
ATM机，前面也没一米线。
这里正在入口附近，人来来
往，不少人特意去旁边的银
行网点取钱。

“旁边有个自助银行，监
控、一米线等都很齐全。宁可
加点跨行手续费，我也想到
那里取。这门口人来人往的，

ATM机器没相对封闭的隔
离区，取钱不习惯。”市民周
女士说。

记者在泰城多家商场超
市内看到，大部分离行式
ATM机都没有太多安全防
护措施。商场超市工作人员
称，机器是各银行安装的，安
全防护不属于商场超市管
理，一旦有问题，还得找各自
银行处理。保安巡视商场时
会特别“关照”照ATM机，但
没有具体义务和责任。

商超ATM机，缺少“隐私”空间

商商场场内内AATTMM机机缺缺少少““隐隐私私””空空间间。。
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