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今日滨州 爱俺

之记者走基层 警营看变化

邹平县公安局黄山派出所副所长宋永波把服务好百姓作为工作追求

“五子”调解法，做百姓贴心人
本报记者 王忠才 本报通讯员 田俊强 刘金海 袁雯

依靠多方力量，

实行矛盾调解多元化
6月16日，记者走进黄东警务

室见到宋永波。“一个社区的和谐，
首先要从没有矛盾纠纷开始。”宋
永波从这一点出发，在社区警务室
工作上把矛盾纠纷化解为重点，今
年以来，社区警务室调解矛盾纠纷
38起，预防民转刑案件6起，没有发
生一起因调解不当引起的举报投
诉。

“谁都喜欢被说好，谁都喜欢被夸

奖，你多敬他一尺，很多事就解决
了。”在调解矛盾纠纷工作中，宋永
波依靠楼长、老党员、老干部等实
行了多元化的调解。社区民警探索
出了“五子”调解法。“五子”即“搬
凳子、戴帽子、搭梯子、出点子、解
扣子”。搬凳子为热心接待，缓解当
事人情绪；戴帽子为鼓励当事人好
的做法，调动当事人配合参与调
解；搭梯子为当事人沟通调解创造
条件；出点子为寻找解决问题的最
佳办法；解扣子为耐心细致做思想
工作，真心为当事人解疑释惑。让
调解的当事人从内心里感受到社
区民警对他们的尊重，愉快地接受
调解，舒心地达成协议。

2011年1月1日元旦佳节，当人
们沉浸在欢乐的节日气氛时，宋永
波却冒雪穿梭在各村的大街小巷，
帮助查找走失的智障妇女潘芹子。
当查找到第10个村，询问走访到第
107户时，他终于找到了不会说话、
神智完全不清楚的潘芹子，并迅速
稳定了她的情绪，将其顺利送回家
中。感激不已的家属一时不知该如
何感谢宋永波：“你是俺们全家的
恩人呐，再找不到她，全家人这年
都不知道咋过了。”

2011年3月5日上午，黄西村民
高霞给社区民警宋永波发来短信，
是这样写的：宋所长你好，我非常
感谢你在百忙之中，为了我的事亲
自来到我单位给我解决问题，这让
我很感动，就凭着你对工作的这种
热忱，我相信你在我们村没有解决
不了的问题……。原来，事因高霞
的父母相继去世了，其父母遗留的
一万元的生活保障金，高霞的哥哥
打算全部占有，社区民警宋永波就
搜集继承法的相关资料，数十次上
门到兄妹二人的家中和单位进行

说服教育，不厌其烦做兄妹俩的思
想工作，最终使兄妹二人握手言
和，达成协议，问题得到初步化解。

六大智能化防控系统，

做百姓的守护者
“社区居民和谐了，这只是一

部分，还要让居民有安全感，如果
经常发案，被偷被盗提心吊胆的，
怎么安定的生活。”结合辖区实际，
宋永波通过多方努力，在负责的社
区里先后安装了人像识别门禁系
统、射频电动车防盗系统、电子巡
更系统、视频监控系统、红外周界
报警系统、车辆进出管理系统，六
大智能化技防系统的同步运行，有
效地管住了人、控住了车、守住了
门、防住了边，社区安全防范水平
显著提升，创造了今年以来社区零
发案的记录。

走进黄东警务室辖区的黄东
一区，除了小区大门口外布设的监
控探头、车辆进出管理刷卡识别
器，在保卫室上面有一个类似信号
塔的东西吸引了记者，原来这是他
们在小区推广的射频电动车防盗
系统。“我们购买了这套设备后，对
小区业主的电动车进行统一编码，
在钥匙和电动车上分别安装一个
芯片，缺一个出门都会报警。”宋永
波称，如果电动车发生被盗后，嫌
疑人推着电动车从门口出入，缺少
钥匙上那个匹配的芯片，走到门口
射频电动车防盗系统就会报警。

“只要听到报警，保卫人员就出来
了，有效地杜绝了电动车被盗案
件。”

“在巡逻人员的管理上，我们
也摸索出了一条有效的路子，在
小区安装了电子巡更系统。”记者

在现场了解到，在黄东一区这个
小区里，一共设置了21个巡更点，
这些巡更点基本上是夜间的一些
盲区，但是可以通过夜间巡逻队
有效的防卫。他指导督促辖区各
村庄及企事业单位组建5支专职
治安巡逻队，并组建了以热心公
益事业的老年人为主体的6支夕
阳红义务巡逻队，使辖区的群防
群治力量达到86人。夜间巡逻队
至少六次要经过这些巡更点，每

巡逻一次都要在这些巡更点上刷
卡，避免了夜间因为瞌睡或者其
他原因不巡逻或者少巡逻。“只要
将卡在电子巡更系统上一刷，就
知道你晚上巡逻了几次，这21个
点是不是都巡逻了。”

从警以来，宋永波数十次参加
严打整治斗争，抓获各类违法犯罪
嫌疑人160余人，破获各类案件200
余起，有效地确保了辖区的平安稳
定。

邹平县公安局黄山派
出所副所长、驻黄山街道
办事处黄西村副书记、黄
东警务室民警宋永波把服
务好百姓作为工作追求。
从警9年来，他在社区开展
了真情邻里和谐社区活
动、“六上门”服务群众活
动；创办了3D平安社区警
务系统、矛盾纠纷调解的

“五子”工作法，成为辖区
12000余名百姓的守护神、
贴心人，是当地公安干警
的党员先锋模范、学习标
兵，是新时期警民和谐的
最好注解。 他所在的警
务室2011年被省公安厅表
彰为一级警务室，他本人
先后荣获山东省优秀人民
警察、齐鲁先锋警员、滨州
市十佳亲民警察等20余项
荣誉。

本想去减肥，结果挨顿“揍”
店家促销玄机多，市民选择请谨慎

本报6月18日讯(记者 张卫建
通讯员 赵剑 索松) 为了能

穿上心仪已久的漂亮裙子，家住阳
信县阳光嘉园的李女士去美容店里
减肥，却遇到了一系列意料之外的
遭遇。

16日，周日休闲在家的李女士
在网上看到一家美容店搞活动，29
元即可享受原价728元的专用护理
套餐。其中的减肥瘦身项目承诺不
用任何仪器，不打针、不吃药。“一张
舒适的床，一位专业的减肥师，您只
需躺下来，接受我们减肥师灵巧而
有力的双手针对您的肥胖部位做重

点按摩。可以说您享受的是被动的
有氧运动，做起来比较舒适且不易
反弹。”看到这里，李女士立即打电
话登记预约。

当天上午，李女士乘车赶到滨
州城区黄河三路渤海六路的美容
店。美容店店员热情接待李女士的
同时却告知其无法享受29元的套餐
服务，原因是该项优惠只针对网上
付款用户。

当李女士表示离开时，店员连
忙拿出一个优惠券说这个99元含四
次减肥体验的优惠套餐很合适。最
终，李女士在店员的热情说服下掏

钱办理了99元的体验套餐。在之后
的减肥过程中，按摩师一直在向顾
客推荐产品，而且其按摩手法是手
握半拳捶打。当李女士挨不住痛，要
求其轻点时，按摩师竟称李女士属
于顽固性肥胖，下手重点是为了让
堆积的脂肪充分燃烧。减肥心切的
李女士只有咬牙挨着。

减肥体验后，李女士发现自己
身体竟被拍打得青一块紫一块，想
到还有三次这样的体验，心有余悸
的李女士向店员提出剩下的三次自
己不做了，退50元钱就行，但遭到店
方拒绝。本来就有气的李女士随即

和店员吵了起来，并现场拨打了
12315投诉热线。

消协工作人员在了解情况后，
向店方指出，依据《消费者权益保护
法》中第七条规定：消费者在购买、
使用商品和接受服务时享有人身、
财产安全不受损害的权利。第十一
条：消费者因购买、使用商品或者接
受服务受到人身、财产损害的，享有
依法获得赔偿的权利。鉴于李女士
只提出退款要求，而且店方已表示
承担相关责任。最终，店方当场退还
现金99元，双方对处理结果表示认
同。

合同诈骗、伪造假证、冒充警察、卖掉租车

这哥们真是屡教不改啊
本报记者 王忠才 本报通讯员 吴敬峰

5月30日，滨城区公安分局滨北
派出所民警夜间值班时，发现一可
疑男子并进行盘查。原来该男子竟
然身着警服，使用伪造的警官证，被
处以15日行政拘留。6月16日，可是
在他临近释放时，滨城区经侦大队
民警细心查证，发现该男子就是一
直在追查的嫌疑人。今年3月份，该
男子在无驾驶证的情况下，找人担
保租赁汽车，车出毛病给卖掉，朋友
结婚没有车开再次租赁，参加完婚
礼回来的路上被查获。

5月30日晚上，滨城区公安分局
滨北派出所民警像往常一样巡逻，
当巡逻至辖区梧桐六路附近时，有
一辆车停放在路边，车里关着灯，当
时能够通过灯光看到里面有人。“我
们当时觉得这个车有点可疑，就敲

窗示意检查。”值班民警说道。
“当时这名男子起初说是在等

朋友，再问他什么问题时就不说
了。”值班民警发现该男子还身着警
服，就要求他下车接受检查，“他说
他是警察，还有证件，我们通过查
看、比对发现该男子的证件是伪造
的。”值班民警将该男子传唤到派出
所接受询问。

该男子到派出所后发现瞒不
住了，就向公安机关交代了伪造使
用假证的事实，该男子姓梁，滨州
市经济开发区人，今年刚刚30岁，
2007年4月因盗窃、合同诈骗被判
处有期徒刑7年6个月，前不久刚刚
被释放。公安机关将梁某的假证和
警服给予没收，并作出行政拘留15
日的处罚。

正当梁某在拘留所即将结束15
日的拘留时，滨城区公安分局经侦
大队经过警务信息查询到，梁某就
是他们正在追查的租车卖车涉嫌合
同诈骗的嫌疑人。办案民警立即与
滨北派出所联系，再次对梁某进行
讯问。起初，梁某拒不交代，在大量
证据面前，梁某交代了前后经过。

“2013年3月份，我想租赁一辆
汽车开，但是没有驾驶证，就找我的
朋友高某帮忙。”梁某说道，高某又
找到他的朋友吴某帮他在租赁公司
租了一辆北京现代悦动轿车，高某
做担保人。租赁公司的孙某和吴某
签订了合同，梁某交了1600元租金
后将车租来。

“到了5月下旬，这辆车的方向
机坏了，我当时找人问了，修好方向

机还要花1000多元，我手上没有钱
了，就想把车卖了换点钱花。”5月28
日，梁某给朋友范某打电话联系卖
车的事情。

“车卖了后，我去了无棣，正好
朋友结婚，我又没有车开，又租了一
辆。”就这样，梁某开车到了滨北办
事处找了范某，想一起去沾化参加
朋友的婚礼，走到半路上，觉得时间
太晚就回来了，商量着第二天一早
再去。梁某送下范某后，自己开车本
想路边休息下，结果被滨北派出所
巡逻队查获，因伪造、使用假证被治
安拘留15日。

刚刚出狱不久的他，先是
被行政拘留，还未等结束，又被涉嫌
合同诈骗转为刑事拘留，梁某将要
面临法律的严惩。

驾照信息被人盗用

欠了一屁股“冤枉债”

本报6月18日讯(记者 王
泽云)18日上午9点多，惠民县刘
先生拨打本报热线称他自己的
驾照信息被别人盗用了，从2009
年至2011年他便接到各个地方
的交通违章罚单，面对这些罚单
刘先生很无奈。

据刘先生讲，从2009年开
始他便接到莱芜市、济南市以
及河北省多个县城的交通违法
罚单，“我考出驾照后开了一年
多就把车卖了，之后一直和妻
子在惠民县城内做生意，这么
多年了根本就没开过车出远
门。”根据罚单上提供的车牌号
码，刘先生得知此货车属于邹
平县，因此他于2010年反映给
邹平交警大队。

邹平交警七中队工作人员
解释，刘先生把情况反映给他们
之后他们也一直在找这个人，也
曾经和他家人联系，但是他经常
去外省不回家，因此一直难寻踪
影。“我本来想自己交上就算了，
但是算上滞纳金得交1万多。”

刘先生告诉记者，他的驾照
是10年前在河北省沧州市考取
的，“沧州那边比咱们滨州便宜
将近1000块钱，就报名去那边考
试了。”多年以来，此驾照都需要
一年一审，因为觉得麻烦，每次
刘先生都是托人到沧州市帮忙
审证。

记者从滨州市公安交警支
队了解到，如果遇到刘先生这种
情况，一是找到盗用信息者，把
他的证没收，二是到被处罚单的
地方一一把违章记录取消，由于
每个地方取消违章记录需要办
理的证明不一样，得到当地问清
楚办什么样的证明之后到当地
交警队办理。如果是在滨州市境
内，则需要开一份没开过此车、
在此车违章的时间段内没有出
行记录的证明即可。

邹邹平平县县公公安安局局黄黄山山派派出出所所副副所所长长宋宋永永波波在在演演示示““警警民民一一键键通通””。。
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