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发现翡翠之美系列报道(六)

态度，成就一种品质
细节成就品质

每每次次到到访访翡翡翠翠城城，，总总能能看看见见员员工工们们忙忙
碌碌的的身身影影，，高高温温下下，，员员工工们们细细心心的的修修剪剪花花
草草，，细细致致的的测测量量，，逐逐棵棵的的修修剪剪，，伴伴着着汗汗水水，，让让
小小区区内内的的每每一一个个角角落落都都彰彰显显细细节节之之美美。。

不不久久前前的的一一次次采采访访，，带带给给记记者者很很深深的的
感感触触，，对对话话方方是是翡翡翠翠城城物物业业的的王王经经理理，，作作
为为物物业业方方面面的的第第一一负负责责人人，，他他向向记记者者传传
递递出出一一个个理理念念：：细细节节处处着着眼眼，，用用心心工工
作作，，打打造造一一流流物物管管团团队队。。

正正如如王王经经理理所所言言，，在在整整个个物物业业
办办公公大大厅厅的的所所见见所所感感恰恰恰恰如如此此，，一一
尘尘不不染染的的物物业业办办公公大大厅厅，，热热情情的的物物
业业工工作作人人员员，，以以及及 2244 小小时时值值班班的的
电电话话，，无无不不见见证证了了每每一一位位基基层层工工作作
人人员员对对于于项项目目的的用用心心，，以以及及对对于于细细
节节的的把把握握。。

““小小区区广广播播会会及及时时向向业业主主通通报报
天天气气信信息息。。””一一个个看看似似简简单单易易行行的的举举

措措，，却却成成为为细细节节处处充充实实的的印印证证，，人人行行卡卡，，
车车行行卡卡两两卡卡制制确确保保小小区区安安全全，，一一站站式式通通
话话系系统统全全天天候候连连接接业业主主与与物物业业方方，，别别具具
匠匠心心的的电电瓶瓶车车单单车车停停车车位位，，为为业业主主提提供供
了了更更为为可可靠靠的的保保障障，，只只有有在在交交通通等等细细化化
单单位位才才能能看看到到的的监监控控设设备备在在翡翡翠翠城城一一一一
呈呈现现，，每每一一处处街街角角都都清清晰晰可可见见，，听听着着高高格格
调调的的音音乐乐，，营营造造出出温温馨馨之之居居。。

细细节节成成就就品品质质，，无无论论烈烈日日当当头头，，还还是是
急急雨雨过过后后，，都都能能在在翡翡翠翠城城内内看看见见员员工工忙忙碌碌
的的身身影影，，匆匆忙忙的的脚脚步步，，低低落落的的汗汗水水成成就就细细
节节之之美美，，态态度度锻锻造造出出品品质质之之居居，，传传统统的的的的

““居居所所””概概念念被被摒摒弃弃，，取取而而代代之之的的是是““家家””
般般关关怀怀，，源源于于翡翡翠翠城城。。 文/片 张超

两两行行簇簇拥拥的的花花卉卉，，几几处处喷喷薄薄
而而出出的的溪溪水水，，将将您您带带入入一一个个““花花””
般般海海洋洋，，推推开开会会所所大大门门，，巨巨大大的的
沙沙盘盘模模型型映映入入眼眼帘帘，，四四位位面面带带微微
笑笑的的置置业业顾顾问问端端坐坐在在咨咨询询台台后后，，
向向每每一一位位悉悉心心前前来来的的意意向向客客户户
或或业业主主解解疑疑答答惑惑，，举举手手间间透透露露着着
自自信信，，较较高高的的业业务务素素养养，，完完美美的的
职职场场表表现现成成为为翡翡翠翠城城团团队队带带给给
市市民民最最为为直直观观的的感感受受。。

一一架架古古典典钢钢琴琴将将记记者者视视野野
从从喧喧嚣嚣拉拉至至安安逸逸，，沿沿楼楼梯梯行行至至二二
楼楼办办公公区区域域，，由由几几十十张张照照片片组组成成
的的展展板板闯闯入入记记者者视视野野，，每每一一个个精精
彩彩的的瞬瞬间间，，每每一一张张熟熟悉悉的的面面孔孔，，
在在人人们们看看来来，，这这不不仅仅是是一一支支创创业业
干干事事的的团团队队，，还还是是一一个个充充满满温温情情
的的大大家家庭庭。。

态态度度决决定定高高度度，，从从上上至至下下每每
一一位位翡翡翠翠城城员员工工在在各各自自岗岗位位上上
精精心心工工作作，，每每一一株株苗苗木木，，每每一一份份
文文案案，，每每一一张张报报表表，，都都是是翡翡翠翠城城
员员工工用用心心工工作作，，服服务务业业主主的的真真实实
写写照照。。积积极极地地态态度度，，饱饱满满的的热热情情
让让每每位位业业主主体体会会到到来来自自翡翡翠翠城城
员员工工们们用用心心的的态态度度。。

还还清清晰晰地地记记着着 22001133 年年农农历历
新新年年来来临临之之际际的的那那场场联联欢欢，，偌偌大大
的的水水城城明明珠珠大大剧剧院院座座无无虚虚席席，，由由
员员工工们们自自编编自自导导自自演演的的节节目目充充
斥斥着着欢欢乐乐的的气气息息，，员员工工们们严严谨谨细细
致致的的工工作作态态度度和和作作风风助助力力企企业业
的的飞飞速速发发展展。。
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