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井盖设施管理
精确到产权人
及时反映“问题井盖”者有望获奖励

21日，济南市市政部门表示，为了明确井盖设施管理维护的
职责，市政部门将城区井盖设施的管理职责进行了分工。
一、产权及维护管理单位

各类井盖设施产权单位具体负责本单位设施的维护、更新和
管理，是设施维护管理的第一责任人。主要单位如下：

本报6月21日讯 (记者 王光
营 ) 随着城区的扩展和新建小
区的增多，“问题井盖”也层出不
穷。记者21日获悉，省城济南将井
盖设施管理进行细化，产权单位
为第一责任人。目前，相关部门正
探索建立损毁井盖设施信息反馈
奖励制度，鼓励市民第一时间反
馈信息。

为了加强对井盖设施的管理，
省城主管部门将坚持条块结合、安
全至上的监管原则，对井盖设施的
归属进行明确。城市井盖设施产权
单位为井盖设施管理第一责任人，
发现问题及时排险、维修。

另外，济南市市政部门负责城

区市政道路井盖设施监管，各区市
政设施管理部门负责辖区内城市
道路井盖设施监管。市政道路范围
以外的公共场所井盖设施，由公共
场所管理单位协调管理。

居民小区内的井盖设施，委
托物业服务企业维护管理的，由
住房保障管理部门指导物业服务
企业按照合同约定履行维护管理
义务，其他由街道办事处及居委
会按照属地管理原则进行协调管
理。

城区公园、风景区等公共绿地
内井盖设施，由城市园林部门督促
协调相关管理单位履行维护管理
责任。未办理移交手续的建设项目

范围内的井盖设施，由工程建设单
位负责维护管理。

“除了明确责任，未来还要对
提供信息的市民进行奖励，正在制
定相关细则。”据悉，济南市正在探
索建立损毁井盖设施信息反馈奖
励制度，鼓励社会力量及时发现损
毁井盖设施并第一时间向维护和
监管单位反馈信息。

“井盖丢失后，市民不知道产
权单位怎么办呢？”对此，济南市市
政部门工作人员表示，目前已对城
区内井盖的管理单位进行公示，并
公布了相关部门的联系方式。对于
不明功能的井盖，也可按照属地原
则拨打电话举报。

省城井盖有了“婆家”
遇到问题可拨打电话进行反馈

本报记者 王光营

序号 产权及维管单位 负责部门 服务电话

1 济南市路灯管理处 客服中心 87112319

2 济南市排水总公司 工程处 88602901

3 济南水务集团有限公司 管网管理部 82612319

4 山东济华燃气有限公司 管线处调度室 82971199

5 济南港华燃气有限公司 管网运行部 82912319

6 济南热电有限公司 安全生产部 67812319

7 济南热力有限公司 生产部 88812319

8 中国移动通信集团山东有限公司济南分公司 传输维护中心 13805310000

9 中国联合网络通信有限公司济南市分公司 线路维护中心 88944630

10 中国电信股份有限公司济南分公司 网络运行维护部 83194440

11 山东广电网络有限公司济南分公司 网络规划建设部 96123

12 山东电力集团公司济南供电公司 运检部
89023352(白天)
89023300(夜间）

二、属地监管单位
按照“属地管理”原则，各区人民政府、高新区管委会对辖区内

各类井盖设施负有监管责任。

区政府 具体监督管理单位 负责部门 服务电话

历下区人民政府 历下区市政工程管理局 市管科 67862715

市中区人民政府 市中区市政工程管理局 市管科 89731278

槐荫区人民政府 槐荫区市政工程管理局 市管科 85665643/87983210

天桥区人民政府 天桥区市政工程管理局 市管科 15725133525

历城区人民政府 历城区市政管理局 市管科 13589149896

长清区人民政府 长清区住建委 市政科 87222973

高新区管委会 高新区建设局 市政和建筑管理处 88871510

三、市行业部门分工
市政公用、房管、园林、公安、经信部门作为城市井盖设施的行

业管理部门，负责本行业所属单位履行井盖设施维护管理职责。

管理（或协调）部门 职责 具体负责处室 受理电话

市政公用事业局
主要负责对附设于城区市政道路上的井

盖设施的行业监督管理。

市政设施管理

处

12319

12345

住房保障和房产管

理局

主要负责指导物业服务企业做好受托管

理的井盖设施的维护管理。
物业管理处

12345

城市园林绿化局
主要负责对城市风景区、公园等公共绿

地内井盖设施的行业监督管理。
政策法规处

公安局

主要负责对交通管理井盖设施的行业监

督管理，打击盗窃、违法收购井盖设施等

违法行为。

公安交警支队

经济和信息化委员

会

主要负责协调通讯企业对各类弱电通讯

井盖设施的维护管理。

网络与信息安

全处

在省城不少地点，各种井盖设施比较集中。 本报记者 王光营 摄
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