
五服务见实效，铸就房管品牌
“安居梦”的济南样本（下）

本报记者 喻雯

房屋与房产管理关乎民生大
计，也事关发展稳定，如何把区域
性的部门工作放在建设美丽泉城
大格局中去定位？怎样才能以优
质服务不断优化全市经济社会发
展环境？这是全市房管人必须面
对和回答的。

结合“五服务”活动的全面推
进，市住房保障管理局应用现代
网络信息手段，全力构建“网上政
务大厅”，打造“保障性住房管理、
房产交易登记、物业管理服务”三
大网上便民服务平台，实现了住
房保障和房产管理主要业务的网
上办理。

在原有热线基础上，整合推
出82077114热线咨询服务平台，
努力打造集现场咨询、电话咨询、
网络咨询、微博发布于一体的咨
询服务品牌。同时，加大房地产市
场预警预报系统建设力度，及时
准确发布房产信息，争创国内领
先的房地产市场预警预报体系。

针对群众对办事效率和服务
质量等方面所提出的诉求，市住
房保障管理局积极构建统一业务
平台，制定全系统《窗口规范化服
务工作规定》。房屋登记业务服务
时限从法定的10-30个工作日缩
短到1-5个工作日；物业企业资
质审批时限缩短5个工作日；房改
退房办理时限缩短一半，5个工作
日即可办结。

小区物业管理服务曾经是困
扰房管部门的难题，一些物业纠
纷甚至影响到和谐稳定。2012年
以来，济南市相继制定出台了《住
宅小区物业服务等级标准》、《普
通住宅小区共用车库内车位物业
服务标准》、《物业服务企业信用
信息档案管理办法》等政策，完善
物业管理政策体系，使物业服务
标准化有章可循。建立起全市物
业服务企业信用档案考核评价体
系，每季度公示全市物业企业的
业绩信息、警示信息，规范物业企
业经营行为。对15家不达标违规
物业企业坚决清出济南市场。

房屋的维护和维修资金的使
用也是房产管理服务的重要一
环。市住房保障管理局全面整合
提升长河热线、建国热线等6条房
屋维修热线，建立了覆盖全市的
维修服务网络，制定并公布住房
维修服务标准及服务承诺，公布
全省首个维修资金相关专业服务
机构名录，开设维修资金支用专
门服务厅，建立维修资金明细账，
24小时全天候为群众提供高效、
快捷、优质的房屋维修服务。

市住房保障管理局优质高效
的服务，不断创新的探索，再次得
到市委书记王敏的嘉许和勉励：

“房管工作涉及千家万户，群众广
为关注，开展‘五服务’活动很好。
要形成制度，坚持改进，见到更大
实效，为全市人民服务。”

服务实在化>>

实实在在

五服务很便民

“安居梦”的实现需要硬件——— 建设保障房，提高保障水平，也需要软件——— 房管服务不断升级深化。“房管工作作，说到底

就是服务，搞好服务，就是抓住了住房保障和房产管理工作的牛鼻子！”济南市住房保障和房产管理局局长刘胜凯说。。

去年五月，济南市住房保障和房产管理局启动了以“贴心服务群众、热心服务基层、诚心服务企业、全心服务发展、尽尽心服

务驻济单位”为主要内容的“五服务”活动。一年多时间里，经过不断创新和探索，先后两次推出60项创新服务举措：每一项服务

都做到贴近民生，每一项服务都做到责任到人。“五服务”赢得了百姓口碑，成为房管品牌活动。

“五服务”活动取得了怎样的成效？为百姓做出了哪些实事？连日来，记者深入采访了解，剖析“五服务”品牌背后的的点点滴

滴。

服务常态化>> 服务进社区、基层，每周都进行

5月26日，大雨中的英雄山
胜利广场人头攒动。市住房保障
管理局“‘深化五服务’房管惠民
生”服务活动吸引了数千市民冒
雨参加。从槐荫区大老远赶来的
李红，没想到现场就能做公租房
的咨询受理，原本要跑几个地方
才能问清解决的问题，在现场都
解决了。“我还担心下雨活动就
会取消，房管局的服务实实在在
做到我们心里了。”李红的话道
出了市民心声。

这次只是住房保障管理局
“服务基层，服务群众”众多活动

的一个缩影。自从去年5月份“五
服务”活动启动以来，每名房管
人都有同样的感受：房管工作变

“基层找我”为“我找基层”，每周
进社区早已成了常态。

阳光100、银丰山庄、甸柳新
村、济安新区、洪楼广场、市第五
人民医院……

房产登记发证、物业管理、
直管公房维修、住房改革、房产
测绘与房屋安全鉴定……

房管局有关领导亲自带队，
深入到社区单位，把服务实实在
在送到百姓身边。

通过“去机关、下基层、进社
区、串住户”，深入了解基层单位
和群众所遇到的具体难点和服
务需求，现场开展房改政策咨
询、房产交易登记、现场预约服
务、送房产证上门以及现场受理
房屋维修等业务，让小区群众在
家门口就能享受到同房管大厅
一样的优质服务，实实在在地为
他们解决实际困难。

今年3月底，随着“新国五
条”实施，前往市房产交易大厅
办理限购证明的市民激增，而此
时正值中建锦绣城和凤栖第的

开盘签约阶段，大批购房者需在
售房处和大厅间往来奔波，给企
业和市民带来极大不便。房产交
易大厅的工作人员在得知情况
后，主动联系上门服务。他们加
班加点，仅用两天时间就为350
多户居民办理了相关手续。在中
建公司送来的感谢信中这样写
道：“你们用实际行动践行优质
服务，展示了政府的良好形象”。

省委常委、市委书记王敏曾
专门做出批示：“为基层、为企
业、为群众服务，是我们应尽的
义务。”

“短短二十多天，流动服务车
就跑了1154公里。”20日，济南市房
产服务流动服务车队队长吕冬，一
查数字连她自己都吓了一跳。服务
队上门为老人、弱势群体服务，办
理数量比此前翻了两番。

创新服务举措，市住房保障管
理局一直在探索。4月14日，市住房
保障管理局开出了全国首辆功能
完备的房管“五服务”流动服务车，
成立了由业务骨干组成的“女子服
务队”。

“这是房管‘五服务’创新服务
宣传推广的重要平台，服务车让大

厅在整个城市都动起来。”济南市
房屋产权登记中心主任杜建刚介
绍，流动服务车有4个工位，安装了
大厅服务用计算机、打印机、拍摄
仪等所有设备，日均可办理业务
300件，实实在在起到了第二服务
大厅的分流作用。

不管刮风还是下雨，无论是广
场还是乡村，只要有无线网络信
号，服务车都能正常办理业务。在
一个小时内，流动服务车可以将房
管流动服务厅搭建在市区任何一
个地方，可以满足群众各种突发性
需求。

市委副书记、市长杨鲁豫为此
批示：“此项活动很好，有创意，体
现了为民服务、便民服务的宗旨。
希望在此活动中，创造自己的品
牌。”

流动服务车仅仅是房管“五服
务”活动众多创新举措中的一小
项。除此之外，登记中心还推行了

“每周七天工作制”，提供窗口标准
化服务、全时服务、错时服务、延时
服务、预约服务、跟踪服务、大厅改
造、统一形象识别等一系列创新服
务举措。

实行“全周工作制”后，与房产

有关的查档、开具限购证明、已购
房屋出让、房产抵押、政策咨询、商
品房测绘成果审核入库等相关业
务均可到周末办理。

过去办理二手住房买卖业务
要排四五次队，三到五个工作日才
能拿到房产证。为了解决重复排
队，周一到周五房产交易大厅人多
停车难的问题，济南市房屋产权登
记中心再推双休日办证新举措，周
末将二手住房交易登记资料与涉
税资料受理程序进行整合，过去开
具限购证明、网签等四个窗口办理
的业务可在一个窗口办完。

服务创新化>> 济南开出全国首辆流动服务车

1、济南6条房屋维修服务热线：
历下区安居热线：86415542

市中区宝印热线：86058116

槐荫区王平热线：87955142

天桥区长河热线：85952019

市 公 房 管 修 处 建 国 热 线 ：
82909249

市房屋建设综合开发集团同盛
热线：82020385

2、济南物业投诉电话：
历下区：86568248

市中区：82078584

槐荫区：87086012

天桥区：86922190

历城区：88112990

高新区：88871646
3、济南住房保障咨询电话：
济南市：82077606

历下区：86568221

市中区：81271510

槐荫区：87086036

天桥区：81912156

历城区：88112890

长清区：87261590

高新区：88871646
4、公租房申请上门预约电话：
市保障性住房管理中心审
核配租处：82077601

房管“五服务”流动服务车推出之后受到广泛欢迎。 本报记者 周青先 摄

房产交易大厅服务很到位。 本报记者 郭建政 摄

专题
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