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6月 1 6日下午 1 4时许，建

行 兖 州 矿 区 支 行 鲍 店 煤 矿 分

理处接到一位客户咨询电话，

客 户 描 述 自 己 收 到 一 个 神 秘

电话，号码为 0 5 3 7 - 2 2 3 2 * * *，

对 方 自 称 是 建 行 济 宁 市 分 行

信用卡客服中心客户经理，告

知 客 户 于 2 0 1 3 年 5 月 8 日 在 红

星 路 建 行 办 理 了 一 额 度 为 1 0

万元的信用卡，并在济宁市金

六福专卖店消费5万余元。

客 户 说 自 己 并 未 办 理 信

用 卡 后 ， 这 位 “ 神 秘 电 话 ”

又要求客户拨打 0 5 3 7 - 2 2 9 1 * *

*电话进行报案。客户对此表

示 怀 疑 ， 便 致 电 矿 区 支 行 询

问。该行工作人员立刻意识到

是诈骗电话，提醒客户不要拨

打该电话，以免被诈骗分子套

取 客 户 信 息 ， 造 成 上 当 受

骗 ， 并 告 知 客 户 如 果 再 收 到

该电话，可以立即拨打 1 1 0进

行 报 警 。 从 而 成 功 防 范 了 一

起 不 法 分 子 假 冒 建 行 客 服 中

心电话诈骗客户资金案件。

无独有偶，此前的 6月上

旬 ， 也 有 两 名 客 户 来 到 建 行

矿 区 支 行 南 屯 煤 矿 分 理 处 进

行 查 询 账 户 扣 费 情 况 。 因 近

期 诈 骗 活 动 时 有 发 生 ， 引 起

了 大 堂 经 理 的 高 度 重 视 。 通

过 与 客 户 沟 通 了 解 到 ， 两 名

客户均接到来自 0 5 3 7 - 2 6 1 2 * *

*的电话，自称为建行的客服

人 员 ， 告 知 客 户 扣 收 年 费

1 2 0 0 元 ， 如 有 疑 问 请 咨 询 该

电 话 。 因 这 两 位 客 户 一 直 在

南 屯 煤 矿 分 理 处 办 理 业 务 ，

与 建 行 工 作 人 员 较 为 熟 悉 ，

故 前 来 咨 询 。 在 建 行 工 作 人

员 耐 心 细 致 的 解 释 下 ， 客 户

才意识到这是诈骗电话。

建 行 工 作 人 员 提 醒 客 户

不 要 随 意 拨 打 可 疑 电 话 ， 以

免 被 诈 骗 分 子 套 取 客 户 信

息 ， 造 成 上 当 受 骗 ， 同 时 告

知 客 户 如 果 再 接 到 类 似 电

话 ， 一 定 要 提 高 警 惕 ， 咨 询

建行客服电话 9 5 5 3 3或报警，

避免上当受骗。 (白艳 陈刚 )

建行：成功防范多起诈骗事件
市民莫要轻信可疑信息，防止上当受骗

日前，一种全新的车
险投保模式——— 电话车险
直 销 模 式 风 靡 济 南 。 据
悉，平安是首家获得中国
保监会的批准，经营电话
车 险 销 售 业 务 的 保 险 公
司 。 而 电 话 车 险 直 销 模
式，则具有价格低廉、投
保便捷等诸多优点。

“保监会规定，商业车
险费率最多可以打到七折，

但电话车险这一渠道可以
在 七 折 的 基 础 上 再 优 惠
1 5%。之所以电话车险比传
统车险便宜，是因为不经过
代理机构直接通过网电形
式面对车主销售，这样节省
的中间成本就可以让利车
主。”平安电话车险相关负
责人表示，车主可通过拨打
平安电话车险的全国统一
投保热线4008-000-000，与

平安电销坐席人员进行咨
询、报价，之后平安电销会
派专门的服务人员送单上
门完成投保，免去车主亲自
去保险公司营业大厅办理
的麻烦。

有市场人士认为，电
话车险较之传统渠道，区
别只是在于销售方式上，
而后期的理赔和服务与传
统车险并无本质区别。完

整的电话车险模式是地空
结合的，即以电话销售这
种 远 程 交 易 模 式 完 成 咨
询、报价、保单确认等前
端销售行为；而后端的缴
款、送单，服务和理赔依
托各大保险公司在各地的
分公司实现。

也有保险业内人士表
示到，电话车险采用直销
模式，缩短了营销链条，

把中介减少的成本直接让
利给车主。未来几年内，
车主对电话车险的接受程
度会越来越高。但同时，随
着更多保险公司的介入，电
话车险的竞争也会越来越
激烈。当所有主流保险公司
都开始开展电话车险业务，
而大家在价格优势基本持
平的前提下，服务的竞争
就显得尤为重要。

据悉，为了更好地满
足车主投保电话车险的实
际需求，平安电销推出了
一系列特色服务。2013年平
安“快易免”服务再次升
级 ， 快 — 先 赔 付 ， 再 修
车！万元以下，报案到赔
款， 3天到帐；易-人伤案
件安心理赔服务，上门代
收理赔资料；免-7X24小时
免费道路救援。

“平安”直销车险4008000000；劲刮“超值风暴”

本报讯 为进一步提高小微企
业对金融服务的认知度，有效拓宽
融资渠道，按照市银监局开展小微
企业金融服务宣传月的有关要求，
济宁工行结合自身实际，制定了切
实可行的宣传方案，组织基层客户
经理进行了实施，切实把信贷政策、
优势产品宣传到位、解释到位。

据悉，济宁工行紧紧围绕“助
小微、强服务、防风险、惠民生”宣
传主题，充分利用阵地宣传、发放
宣传折页、新闻媒体宣传、走进企

业开展讲座等多种方式，深入讲解
工行小微企业扶持政策，大力推介
网贷通、标准厂房按揭贷款、小企
业零售商融资等新业务。

同时，对于产品有市场、管理
机制健全但经营实力不强的小微
企业，济宁工行主动走进企业进行
宣讲，认真倾听客户的意见建议，
切实优化信贷业务流程，以便更好
地贴近企业实际需要。

宣传月活动开展期间，济宁工
行共访问小微企业200多家，达成

合作意向67家，贷款金额约1 . 3亿
元；同时向6家企业成功推介了新
型融资品种，贷款金额约3000万
元；制定县域产业集群服务方案4

份，与豪德商贸城、金宇汽配城、九
龙家电等客户建立了合作关系。

另外，济宁工行还进一步加大
了在涉农领域的金融服务力度，与
涉农小企业达成贷款意向1亿元，
为全市三农产业的规模化和集约
化经营提供了资金保障。

(孟庆良)

济宁工行 加强服务助力小微企业发展

本报讯 农行济宁市中支行通

过加大对农业产业龙头企业支持力

度，有力推动了当地“菜篮子”工

程发展。

济宁蔬菜批发市场成立于2010

年3月，是一家批发与零售预包装食

品、散装食品的发展中企业，各地农

产品生产基地200余处，辐射全国23

个省、自治区、直辖市。经过十几年

发展，该市场已成为鲁西南地区蔬

菜交易量最大的农产品批发市场，

蔬菜供应量占济宁城区居民消费的

90%以上，2011年实现年交易量130万

吨，交易额15亿，市场被认定为“农

业部定点市场”、“山东省私营经济

践行科学发展观示范单位”、“省级

双文明诚信市场”。

济宁蔬菜批发市场迁建项目位

于济宁经济开发区安居镇，占地368

亩，总投资8亿元，总建筑面积161930

平方米，分为蔬菜交易、水果交易、

粮油交易、肉类水产交易、冷藏、小

商品、停车、配套服务8个区，该项目

完成后，市场年交易额将超过20亿

元，成为鲁西南最大的蔬菜果品批

发市场。

农行济宁市中支行在先期投入

2 0 0 0万元流动资金贷款的基础

上，现正在为济宁蔬菜批发市场

办理1亿元项目贷款，支持济宁蔬

菜批发市场进一步做大做强，更

好地发挥地方“菜篮子”工程主力

军的作用。 (郭振秋 李有金)

农行市中支行 鼎力支持“菜篮子”工程

保本基金起源于20世纪80年代
中期美国人寿保险业，经过30多年
的发展，无论是在国内还是海外市
场，保本基金均受到了广大投资者
的追捧。目前国内市场上共有40多
只保本基金，保有规模700多亿。投
资者对保本基金的钟爱主要原因在
于保本基金具有“保障本金安全”的
收益特性。那么，保本基金是如何实
现保本的呢？

首先，运用投资组合保险策略
实现基金保值增值的目的。一般投
资人将基金资产分为保本资产和收
益资产两部分。保本资产主要投资
于低风险的债券等固定收益类品种,
收益资产主要投资于股票等权益类
资产。投资人只有确保投资债券等
保本资产取得的收益大于投资股票
等收益资产可能发生的亏损额,基金
才能实现保本目标。而基金资产能
承受的最大损失就是“安全垫”。投
资人根据“安全垫”调解风险资产的
配置，在牛市中，提高股票投资比
例，而在熊市中，提高债券等固定收
益类投资比例。在这种前提下，再发
挥基金管理人的择股优势，保本基
金在确保本金保值的前提下，一定
程度上分享市场行情上涨所带来的
收益，其“攻守兼备”的特点符合大

多数投资者既规避风险，又追求收
益的心理。

其次，由第三方提供本金安全
担保。尽管保本基金通过采用量化
策略，使保本基金具有“下不亏损，
上不封顶”的收益特性，但保本基金
也存在亏损的可能。目前国内保本
基金均采用符合资质要求的担保机
构(银行、保险公司、大型企业)进行
担保，且具有法律效应。目前国内保
本基金约定，投资者在认购期内购
买并持有到保本周期结束，可以享
受保本约定。

总而言之，保本基金属于低风
险、收益较稳定的基金品种，是行情
低迷时较好避险产品，具有保值、增
值的功能，从长期来看收益明显高于
银行定期储蓄，具有良好的储蓄替代
功能。在市场波动较大或市场整体低
迷的情况之下，保本基金为风险承受
能力较低，并且以中长线投资为目标
的投资者，提供了一种低风险同时又
有升值潜力的投资工具。

目前国内A股市场尚处于震荡
调整阶段，投资者可适度关注保本
基金。建议投资者可以重点关注具
有良好业绩支撑的基金公司发行的
保本基金产品，并结合个人风险偏
好，合理规划家庭资产配置。（综合）

保本基金如何实现保本
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