
李静：

我们在意大利研修医学

李静，女，泰山医学院附属医院儿科学教研室、儿科副主任，新生儿科主任，医学硕士，主任医师、教授，硕士研究生导师师。山东省中西医结合学会儿科专业委员
会委员，泰安市儿科学会秘书长，泰安市围产医学专业委员会委员。

从事儿科临床医疗工作二十余年，先后在上海复旦大学儿科医院、北京首都儿科研究所、意大利锡耶纳大学综合医院研研修，在治疗新生儿疾病、小儿反复呼吸
道感染、支气管哮喘、病毒性心肌炎、腹泻病等方面积累了丰富的临床经验，有3项科研成果获泰安市科技进步奖，多次在泰山医学院教学能手评选活动中获奖。

李静是泰山医学院附属医院新生儿科主任，作为一名儿科医生，她每天接触和面对的就是孩子。此次在意大利学习研修修的三个月，不仅让她学到许多临床技
能、科研方法，更让她对医院的人性化服务有了更加深刻的理解和认识。

意大利是欧洲文明的重要发
祥地，是世界高度发达国家。意大
利的锡耶纳大学是世界上历史最
悠久的大学之一，其医学院附属医
院也是意大利托斯卡纳地区最大
的综合性医院，是当今世界医疗卫
生高地，该院很多学科如神经外
科、妇产科、新生儿科、急诊科、肿
瘤及心脏移植中心等处于国际领
先地位，是世界各国卫生部门常来
学习取经之地。2013年2月，锡耶纳
大学综合医院迎来20名前来学习

进修的中国医生，他们大部分来自
山东，是卫生部在全国范围内通过
公开考试选拔出来的。作为中国与
意大利在卫生领域的人才交流合
作项目，20名医务人员将在意大利
锡耶纳大学综合医院展开为期三
个月的研修学习。这二十人中，有4

人来自泰山医学院附属医院，是同
一医院入选人数最多的一支队伍。
贾庆卫博士是泰山医学院附属医
院副院长、骨科专家，是此次选拔
考试的山东区第一名，担任中国赴

意大利队的队长。其余三位学员分
别是新生儿科主任、主任医师李
静，院前急救办公室副主任、急诊
科主治医师周亚东，烧伤科主治医
师李清华，均是医院的中青年业务
骨干。在意大利，他们将经历怎样
的学习生活？此次国外学习将给他
们带来哪些启迪？归国后他们将怎
样更好地服务于患者？带着诸多疑
问，我们采访了泰山医学院附属医
院新生儿科主任李静，听她讲述在
意大利学习的见闻和收获———

李静说，通过在意大利的学
习，她真正感悟到“以人为本”在
医院的含义。在意大利，人文关
怀的举措体现在医疗工作的每
个细节上。从医院的设计布局到
环境舒适整洁的程度，从门诊通
道入口清晰的标识系统，到医院
大门、救护直升飞机停机坪和急
诊部等处设立的救护专用通道，

所有一切无不体现了对患者尤
其是急危重症患者的尊重和重
视。

李静主任告诉我们，意大利
非常重视妇女儿童权益保护，儿
科门诊及病房的设计如同童话
一般，墙壁上贴满了各种画作，
其中多数是小朋友自己的“大
作”，还设有专门的图书室及玩

具房。儿童患者住院时父母必须
有一方带薪休假来院陪同，医院
配备教室和老师，免费给孩子上
课，让其享有和健康时一样的教
育。

“下一步，希望我们能够在
人性化服务方面有所作为，为促
进医患关系和谐做一些实实在
在的工作。”李静说。

“以人为本”是医院的灵魂

什么是小丑医生呢？李静主任
告诉我们，小丑医生是在欧美开展
得比较好的一项志愿活动，他们的
目是通过小丑医生每周在医院的
幽默表演从而为住院患儿及其家
长带来欢笑，进而减轻他们的痛苦
和焦虑。为了近距离了解小丑医
生，医院安排三位小丑医生为李静
做了精彩表演，同时合影留念，(见
图)他们三人的职业分别是数学老

师、商店职员、家庭主妇。“在意大
利，很多人都致力于当志愿者，无
私奉献，不求回报，我深深地为他
们的爱心和奉献精神所感动。这种
信念自儿童起就根深蒂固，确
实值得我们学习！”李静深有感触
地说。

玩偶医院也是为减轻患儿
就医恐惧而开展的一项趣味活
动。活动中，由小朋友扮演家长，

医生或医学院学生扮演医护人
员，小朋友携带他们的玩偶到医
院看病，感受就医过程，从而减
少孩子到医院看病时的恐惧感。
李静说，“小丑医生”、玩偶医院
以及各种志愿服务活动，他们的
存在给医院这一与病魔和死神
作斗争的严肃而沉重的场所增
添了丝丝的暖意，希望今后能在
国内不断推广和开展。

小丑医生和玩偶医院的故事

李静告诉我们，意大利是全民
免费医疗的国家，其管理模式已被
世界很多国家、地区效仿。最新统
计结果显示，该国人口总死亡率和
婴儿死亡率持续降低，预期寿命也
位居于世界前列，这些辉煌的成果
得益于全民健保、预防为主的医疗
体系，以及优良的自然环境和先进
的医疗设施等因素。

家庭医生是该医疗体系中
非常重要的一环，负责公民一生
所有的健康教育、疾病筛查、初
步诊疗等，大部分的非危急和慢
性疾病均由家庭医生诊治；如需
去医院就诊专科，病人需持家庭

医生所开的预约诊疗单到相关
医院预约、就诊、检查及住院等。
医院专设部门、人员负责预约诊
疗事宜，根据病人疾病的种类、
轻重缓急，以及该专业医生的出
诊 时 间 表 ，确定病人的就诊时
间。患者出院后，家庭医生将继
续跟踪、诊治患者，从而完成对
病人的整个医疗服务过程。

“作为一名儿科医生，我有
责任在自己的岗位上为更多的
孩子带来欢笑，不应仅仅满足于
治疗疾病，如有可能，将来会多
开展一些人性化服务和预防保
健、健康促进活动……”面对未

来，李静已经在心中勾画出努力
的方向。

北京，意大利佛罗伦萨，锡
耶纳大学医院，医院为研修生准
备的贴着入住者名字的公寓、餐
卡、工作服，欧洲新生儿脑损伤
研讨俱乐部活动，母乳库……三
个月的研修学习生活，丰富而难
忘。“目前由于医疗技术的提高
和先进设备的应用，国内新生儿
专业发展也很快，但很多细节方
面还有待于提高，因此，我们为
着一个更高的目标而重新出发
的过程才刚刚开始。”李静告诉
我们。 (和树芸 孟君)

预防保健和健康促进很重要

泰医附院贾庆卫、李静、李清华、周亚东与意大利锡耶
纳大学综合医院院长和导师在一起。

李静和意大利锡耶纳大学综合医院导师在一起。

李静和“小丑医生”合影。

李静和意大利锡耶纳大学综合医院老师在一起。。

。中国赴意大利学习研修团队与导师合影。

李静在意大利锡耶纳大学综合医院。
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