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“手机+鼠标”
把建行电子银行装进口袋

交通银行菏泽分行为进一步

提升服务质量，提高社会公众对交

行服务的认知度，打造“好客交行”

服务品牌，现在全辖范围内开展

“走进交行，感受温馨”服务提升评

选活动。届时，广大市民可在如下

四名交行员工中，评出一名优秀大

堂经理和一名优秀综合柜员，您的

参与将是我们继续努力的动力！

“交行服务明星”请您选
“走进交行 感受温馨”服务明星评选活动火热开展，评选时间为2013年6月1日至7月15日

姓名：李腾

最高学历：专科

所在支行：

菏泽分行营业部

具体岗位：大堂经理

服务格言：业务精益

求精，服务全心全意
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最高学历：本科

所在支行：

菏泽分行营业部

具体岗位：大堂经理

服务格言：用我的诚

心、细心，换您舒心、

放心

姓名：曹翠翠

最高学历：研究生

所在支行：

菏泽分行营业部

具体岗位：

综合柜员

服务格言：用心服

务，感恩客户

姓名：赵曦

最高学历：本科

所在支行：

菏泽分行营业部

具体岗位：

综合柜员

服务格言：交心为

服务 行者践真知编号：65091 编号：65092 编号：65093 编号：65094

在生活中，你是否遇到这样的烦恼：手机
欠费停机，可营业网点都已下班，无法及时缴
费；当你急需办理银行业务时，到了网点发现
客户太多，还要排队等候，或者由于出差或其
他原因根本无法办理。现在，你只要开通建行
电子银行，所有烦恼均可轻松解决。

近年来，建行菏泽分行以“提升同业占
比，保持领先优势”为目标，加强产品推广，深
化服务体验，取得了同业份额提升、系统位次
前移的优异成绩，实现了电子银行业务的健
康快速发展。截至5月底，个人电子银行客户
总量达到126万户，其中个人网银、手机银行
和电话银行客户新增均超过5万户，企业网银
客户新增957户，客户新增均居四行第一位。

近日，齐鲁晚报、牡丹晚报、大众网等主
流媒体记者走进建行菏泽分行营业部，现场
体验建行电子银行服务，尝试了手机银行无
卡取款、网上银行缴费支付、善融商务购物体
验等电子银行产品。

只需要将手机号与建行银行
账户绑定，手机就能成为一张银
行卡，变成具有理财功能的综合
性自助金融工具，在建行电子银
行的体验过程中，记者感受了一
把“手机随身，银行随行”的便捷。

没有银行卡也能取款？通过
建行手机银行，特约无卡取款成
为现实，建行菏泽分行电子银行
产品经理曹莉萍为记者演示了无
卡取款的过程，将手机收到的数
字输入取款机，就可取款。

在曹莉萍演示的过程中，几
位等待办理业务的市民围了上
来，“手机银行还有这样的业务？
以前没有注意过啊。”市民王慧
告诉记者，她早就办理了手机银
行和网上银行，很多业务都通过
手机银行办理，非常省时省心，
但对手机银行的新功能还不太
了解。

得知特约无卡取款是建行手
机银行的特色业务后，王慧高兴
地问：“还有什么新功能，再给我

们讲讲。”曹莉萍接着介绍，针对
有些用户难找到取款终端，建行
推出手机银行“摇一摇”服务，“只
需“摇一摇”最近的自助终端和网
点就会出现了，还可查询前往该
网点的公交路线与自驾行驶路线
的信息。”曹莉萍说。

手机随身，银行随行，手机银
行让一系列银行业务完全可以通
过手机来实现，在体验建行手机
银行时，记者注意到，签约手机银
行是一项免费的业务，对于建行

手机银行来说，手机-手机的转账
是建行另一项特色业务，“不仅可
以即时到账，还可以用手机发起
AA收款，最优惠的是，手机汇款
至本地不收手续费，汇款至外地
手续费打3折。”

“那以后出门带着手机就行
了，办理了建行手机银行，手机不
就可以当做银行卡用了吗？”体验
过手机银行的便捷，王慧高兴得
说：“回去我也让我对象开通手机
银行，多方便啊。”

手机随身，银行随行

建行电子银行特色生活服务
涵盖了电子商务、民生缴费、经济
往来等多项服务，可以为客户在
购物、融资、生活等多个方面提供
全方位的支持，满足客户需求。而
善融商务则是为客户提供购物+
融资两种服务的平台。

登陆善融商务个人商城，首
先映入眼帘的是一个简洁大方
的主页，除了像其他电商平台为
个人用户提供购物服务外，善荣
商务还支持建行信用卡积分兑
换电子券，让用户把积分当钱
花。

除此之外，建行进入电商领
域，能从根本上解决电商主力
军——— 中小企业融资难的问题，
全流程网络融资和多种支付方式
使电商企业实现了网上申贷、网
上支用、网上还款，为客户提供极
大的便利。

曹莉萍介绍称，建行“善融商
务”个人小额贷款通过“善融商
务”个人商城向借款人发放，可用
于借款人购买“善融商务”签约商
户销售的商品或服务，可在贷款
额度内循环使用，而且办理手续
全流程网上操作，快捷简便。

善融商务，购物+融资

在建行，水电煤、有线电视、
话费充值以及信用卡还款、AA收
款等多项收费都可以通过电子银
行完成，只需动动鼠标或拇指，就
能完成一项业务。

同时，建行推出“学生惠”，为
学生提供方便实惠的金融服务，
学生专用账户在校期间免收卡工
本费(包括金融IC卡)、卡年费、小
额账户管理费，免收短信服务费，

亲亲账户间异地转账免费等。
此外，截至目前，建行目前正

推出四项不同的优惠活动：“交易
六笔赠送网银盾”、“个人电子银
行积分换礼”、“建行手机银行月

用月有礼”、“用建行手机银行购
心爱之物”，只需开通电子银行，
就可享受无限的便捷服务。

记者 陈晨
通讯员 贾锋 张庆颖

建行电子银行，让生活更便捷

工作人员正在为客户演示电子银行功能。

工行菏泽分行以服务客户为
中心，以客户满意为追求目标，持续
抓好服务基础建设和服务质量提
升工作，取得了显著成效。6月20日，
该行隆重召开全市服务工作推动
会议，表彰奖励全行服务先进单位
和先进个人，授予所辖东明、郓城、
定陶支行为2012年度服务工作“先
进单位”荣誉称号，分别奖励4万元、
3万元、2万元；授予路娜等30人为
“市行级服务标兵”的荣誉称号，各
奖励1000元；对王娟等10名同志授
予“突出贡献奖”，各奖励5000元，对
孙伟等20名同志授予“用心服务
奖”，各奖励3000元。通过总结经验、
表彰先进，极大地推动了全行服务
工作的持续深入开展。

服务环境不断改观，供给能力
逐步增强。着力推进渠道建设，全面
启动网点装修改造和布局调整工
作。至今年5月底，本着有利于客户
需求、有利于业务发展的需求，对6
个网点进行了迁址或改造，完成了
12家自助银行的建设。同时，该行启
动新一轮渠道优化建设，统筹规划
物理渠道和电子渠道建设，由网上
银行、电话银行、手机银行和自助机
具组成的电子化服务体系不断完
善。目前全行自助设备超过300多
台，电子银行客户超过40万户，银行
卡有效发卡存量超过15万张。

基础管理不断加强，服务水平
逐步提升。制定《服务质量管理考
核实施方案》、《服务质量考核实施
细则》，从网点设施、环境卫生，到
服务用语、服务礼仪，明确了规范
的标准和严格的要求。今年1-5月
份，分行对全辖50个网点现场检查
5次，远程监测近300次，下发《服务
质量监测报告》43期，通报不规范
服务网点35个，对全行服务改进工
作起到了较大促进作用。

服务管理不断强化，焦点问题
逐步解决。今年5月底，全辖客户排
队平均等候时间较同期减少8 . 6分
钟；客户超时排队等候的网点占比
下降14 . 6%；客户满意度提高到
99 . 11%。在省行多次监测通报中处
于上游水平。

“用心服务”逐步深入，服务意
识不断增强。自去年12月至今年三
月份，分行党委在全行范围内开展

“用心服务、回报惊喜”活动，大力
推动活动的开展，其领导力度、推
动力度都是空前的。活动开展过
程中，服务主管部门认真组织，积
极推进，开辟网络专栏，编发活动
通报；各行、各网点热情参与，使全
行上下形成了用心服务回报惊喜、
优质服务感动客户的浓厚氛围，为
全行业务的迅猛发展注入了强大
动力。

通讯员 李鲁民

工行菏泽分行：

全力推动
服务工作上台阶
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