
农户养鸭，公司配备专职“管家”
华英禽业全面推行兽医总监制，实行三级兽医管理，全面监控农户养殖安全
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C08
今日菏泽

2013年6月23日下午百余
名新老客户汇聚一堂，前来为
东风本田菏泽昌源送上四周年
的生日祝福。活动现场人气爆
棚，原本宽敞的展厅也是人潮
涌动。大家的热情捧场，也使得
整个现场洋溢着温馨。

据市场部经理介绍介
绍，4年来，东风本田菏泽昌
源始终以车主的“安心、健
康、省心、放心、舒心”为目
标，在销售、服务领域不懈努
力并不断创新。为了客户的
安心，推出了延保和24小时
道路救援等新服务产品；为
了客户的健康，开发了过滤
PM2 . 5效果高达92%的空调

滤芯；为了客户的省心，建立
了内部技术交流平台，为客
户车辆的各类难题提供有效
的解决方案；为了客户的放
心，一年一度开展全员技能
大比武，使销售、服务人员的
水平更加精益求精；为了客
户的舒心，致力于创建并普
及健康环保的绿色特约店。

正是由于坚持一切从客
户出发、以客户为本的原则，
昌源店销售、售后的客户满
意度逐年提升。在4月、5月JD
P o w e r 销 售 、售 后 满 意 度
(CSI)调研中，连续两月全国
第一的佳绩，奠定了行业中
的领先地位。

在菏泽昌源店进入企业
发展的第5个年头之际，菏泽
昌源更是把销售、售后服务
作为回馈客户、回馈市场、回
馈社会的核心环节。菏泽昌
源将升级销售、售后服务品
牌、公布服务承诺、优化服务
流程、加大服务活动力度，以
新的服务意识，新的服务内
涵面对广大客户。

短短几个小时的狂欢还
是令广大客户意犹未尽。不
过，没关系，东风本田菏泽
昌源店将不定期地举办各
种客户关怀活动，让每一位
新老客户感受到无微不至的
关怀。 （立平）

东风本田菏泽昌源店

四周年庆典圆满成功
●不断突破自我，奥迪quattro

成为史上最强四驱技术
●“China. Land of quattro

见地未来”整合营销战略
启动
●刘德华正式成为奥迪英杰
汇品牌大使，完美诠释奥迪
品牌“进取的尊贵”

2013年5月26日，一汽-大
众奥迪 " C h i n a . L a n d o f
quattro? 见地未来"整合营销
战略在香格里拉正式启动。在
接下来的六个月时间中，四条
精心安排的quattro?探索未来
之路———“和谐之行”、“自然
之行”、“文化之行”和“变革之
行”，将带领大家拓展心灵属

地，共同探寻和见证未来。
去年年底，奥迪品牌开

始在全球范围内实施“Land
of quattro”整合营销战略，目
前已在德国、意大利和俄罗
斯等多个国家成功举办。一
汽-大众奥迪销售事业部执
行副总经理葛树文说：“今
天，一汽-大众奥迪将‘Land
of quattro’导入中国，希望
在技术层面上，提升中国用
户对quattro的认知和认可。
在产品层面上，未来将有计
划地导入入门级车型，让更
多的用户享受到qua t t r o技
术带来的完美驾乘感受。在
用户层面上，将通过经销商

的努力，让每一个到店的消
费者感受到quattro带来的用
户价值。”

在活动仪式上，大中华
区乐坛和影坛巨星刘德华先
生正式成为奥迪英杰汇的品
牌大使。内地新生代当红女
歌手，被誉为新文化符号传
承者的吉克隽逸演唱<带我
到山顶>。没错，当我们站在
山顶，看到不一样的景色、经
历不一样的境遇后，我们听
到的声音是不一样的，内心
对于未来与未知的追求也发
生了变化。关于科技、自然和
文化，领导者一直在思考和
探索。 （齐讯）

壁虎中国行

奥迪“Land of quattro“启动

自2011年以来，单县突然冒出许多养鸭专业村，他
们养殖的肉鸭全部供应菏泽华英禽业有限公司(以下
简称华英禽业)，该公司由河南上市企业河南华英禽业
集团在单县投资兴建。据了解，河南华英集团被称为

“世界鸭王”。华英禽业则是集肉鸭屠宰加工、熟食制
品、种鸭养殖繁育、商品鸭孵化和饲料生产加工于一体
的大型肉鸭生产加工企业。作为肉鸭食品加工企业，他
们是如何从控制源头、严把加工、重视检测等方面保证
食品安全的？记者进行了探访。

农户只管养鸭子

在单县李田楼乡，有许
多专业养鸭村。这源于2011
年，单县政财拿出资金大力
实施“华英肉鸭养殖富民工
程”又称“四千万工程”，专门
用于建设标准肉鸭养殖大
棚，发展肉鸭养殖。

这么多养殖户养殖鸭子
丝毫不用担心销路，他们将
全部肉鸭供应给华英禽业。
据华英禽业常务副总胡龙喜
介绍，公司严格实行标准的

“公司+基地+农户”发展模
式。现有200家肉鸭养殖户为
企业供货，每年可加工3000

万只肉鸭。
可如何保证众多养殖户

所养这些鸭子的质量呢？
“我们的产品源头是安

全的，因为在养殖过程中，
公司全面推行‘五统一’管
理制度，即公司统一提供禽
苗、统一防疫消毒、统一供
应药品、统一供应饲料、统
一屠宰加工。”华英禽业质
量总监向明东说，在公司规
范生产体系下，养殖户只负
责养鸭子，公司提供鸭苗、
消毒、销售，鸭子养成后公
司派车去拉。

实行三级兽医管理

搞养殖，饲料尤其重要，
如果饲料中含有违禁药品，
成熟的鸭子就不合格。“对于
饲料问题，我们不用担心，因
为养殖场饲料全部由公司饲
料公司负责提供，不含违禁
药物，养殖户不能用别的饲
料。”向明东说。

不但饲料供应有保障，
在华英禽业养殖管理上，全
面推行兽医总监负责制。每
个养殖片区均配备专职兽医
人员，建立从兽医总监、部门
兽医到驻场兽医的三级兽医
管理体制。这些兽医人员除
具备畜牧兽医方面专科以上

低温加工严控微生物

在华英禽业养殖车间，记者看

到，工人们全部是流水线作业，一

只鸭子从进车间到进入冷库总只

需一个多小时。“对于鸭源我们实

行‘两证一卡’制度，即养殖日志、

产地检疫证和用药承诺，通过这些

保证进厂鸭子的安全。”向明东说。

在生产车间，运输鸭子的箱子

每次用完后就立即进行消毒处理，

工人们穿着工作服在流水线上有

条不紊地对鸭子进行各种处理。

“车间内通过预冷，将温度控制在

14度左右，这样能有效控制加工过

程中产生的微生物。”向明东介绍

说，控制微生物是在加工过程中食

品安全工作的重中之重。

记者看到，一只鸭子经过一系

列程序处理后，有两名质检员对产

品进行抽检。“设立质量检验站点，

做到检验的标准、频率、职责满足

检验控制的要求。”向明东说，公司

在2011年建立了标准的化验室，能

检测药残及微生物。通过开展这些

项目，来验证公司体系运行的有效

性，确保公司的食品安全。

另 外 ，华 英 禽 业 还 取 得

I S O 9 0 0 1 质 量 管 理 体 系 和

ISO22001食品安全管理体系体系

认证，通过无公害农产品认证体系

有效运行，使华英禽业公司的产品

处于可控状态。

“公司对于食品安全一直十分

重视，集团总经理曹家富经常说

‘谁砸华英质量的牌子，华英就砸

谁的饭碗’。”向明东说，每个月他

们都要回河南信阳总公司开一次

产品质量会议，专门汇报产品质量

状况。

学历外，还接受过检验检疫机构
的专门培训，他们负责养殖场的
免疫、防疫、疫病控制和用药管
理，监督指导养殖场的各项活动，
确保商品鸭养殖始终处于有效控
制状态。

对于养殖过程中病死肉鸭，
向明东说公司会统一做无害化
处理。养殖户都有养殖记录，鸭
子数量如果莫名减少必须需向
公司说明情况，确保死鸭无法流
入市场。

流水线作业的车间内，两位穿白衣服的质检员随即抽样检验。

——— 寻找菏泽企业打造食品安全的秘密（四）
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