
“用电有困难找党员，找我就管！”
枣庄供电公司“三捷一诚”打造彩虹党员服务队品牌

“用电有困难找党员，找我就管，请您
监督”，这是枣庄供电公司“彩虹党员服务
队”队员张传明响亮喊出的口号，不仅喊出
了该公司240名党员服务队队员的心声，更以
“三捷一诚”的服务行动得到了全市城乡用
电客户的喝彩。

该服务队组建于2011年，由共产党员、
入党积极分子、共青团员和业务骨干组成，
主要负责中低压故障处理、城乡服务用电故
障抢修，以及孤寡老人、残疾人、留守儿童
等特殊社会群体的服务工作。他们实行24小
时轮班服务制，对客户做到有呼必应、有难
必帮。并且，每个“彩虹党员服务队”还设
立党员服务岗，发放党员服务卡，向全社会
公开7项服务承诺和监督电话，确保最短时
间内为客户提供快捷高效的服务。

报修服务快捷。围绕提高抢修速度和效
率，他们在全省积极探索城乡供电服务一体
化抢修改革，依托配电自动化系统，在全市
设立7个集中抢修指挥调度中心、31个抢修布
点，实行统一调度指挥。他们还反复实测每
个村的最优抢修路线和最快赶路时间，通过
编写抢修工艺标准和抢修区域地理接线图
《速查手册》，为每值配置通用钥匙，把常
用的绝缘子、电缆头等提前做成半成品，实
施超市化管理，使得故障报修处理平均时长

由原来75分钟下降到41分钟。去年7月，官桥
镇傍晚时分遭遇暴风雨袭击，造成5个村庄

杆倒线断“一片黑”。“彩虹党员服务队”

迅速集结，连夜恢复光明。村民们至今提起

来还赞不绝口：“毕竟是天灾，当时很多人

都绝望了，可没想到供电人及时送来了希

望。”

应急服务敏捷。围绕地方政府重大政治

经贸活动、高危客户保供电、抢险救灾等应

急服务内容，服务队配备移动电源车、带电

作业车等现代化装备，做到队伍保障和装备

保障，有效实现了信息畅通、反应敏锐、集

结迅速、指挥有序。去年台风“达维”过

后，服务队员们又组成应急抢险队、抽调4

台应急发电车，星夜驰援临沂莒南，以现场

连续40小时的急抢修，重新点亮万家灯火。

去冬今春，菏泽电网因严寒造成55条10千伏

线路停电，他们又带着应急发电车紧急赴菏

泽东明县城居民小区保电，第一时间为黄河

滩涂送去光明和温暖。

便民服务便捷。始终把为客户提供便捷

高效、安全优质的供电服务作为为民服务的

立足点和出发点，推出定点服务、上门服

务、预约服务、帮包服务，开展进社区、进

企业等活动，用实际行动践行为人民服务宗

旨。2011年，面对鲁南三季连旱的罕见旱

情，“彩虹党员服务队”深入田间地头抗旱

一线，全天候帮助解决用电问题。杏峪村是

个贫困的山区村，也是受灾最严重的村，枣

庄公司配电运检工区“彩虹党员服务队”特

事特办，免费为村上机井建设电源线路，及

时给村上1600亩小麦送去了“救命水”，感

动得村民们敲锣打鼓放鞭炮，说：“靠天不

如靠电！感谢供电人，感谢共产党！”

爱心服务真诚。针对军烈属、孤寡老

人、残疾人、特困家庭、留守儿童建立爱心

档案，根据服务需求提供订单式服务。市中

客户服务中心“彩虹党员服务队”常年为枣

庄市盲人按摩医院和福利厂宿舍提供上门服

务，免费帮助盲人、聋哑人等特殊客户免费

检修用电设施，解决生活中的难题，被大家

亲切地称为“传递爱的使者”。他们还将服

务内容延伸到“代理妈妈”活动中，在全市

帮扶援建了 8所“留守儿童快乐成长活动

站”，与留守儿童结成帮扶对子，进行面对

面的沟通和爱心交流，把枣庄供电公司坚持
14年之久的“代理妈妈”活动推向了一个崭

新高度，被中宣部列为重大宣传典型。

彩虹共产党员服务队公开承诺，队员们

还带头“亮身份、亮职责、亮承诺”，大家

“比技能、比作风、比业绩”，坚持每日一

题，每周一考，每月一赛，以技术比武、技

能竞赛、岗位练兵等多种形式提升服务技

能，推动服务意识明显增强，服务作风明显

改进，客户满意率明显提升。
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将将““彩彩虹虹党党员员服服务务队队””的的大大旗旗飘飘扬扬在在
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