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今日聊城

经济

“最佳卖场”评选投票即将截止
百大三联、五星百货高票位居前列，银座苏宁暂时垫底

聊城卖场消费者满意度调查问卷

品牌知名度 卖场环境 服务质量 配套设施

金鼎商厦

五星百货

银座商城

百大三联

国美电器

苏宁电器

振华量贩

亿沣购物

顺屹家居

宜家家居

基本信息:

姓名： 性别： 年龄： 职业：
教育程度： 联系电话：
(以上信息请全部填写并保证信息的真实性)

评选规则：评选标准为 10 分制，请在卖场相应的选项后打分。
好(8-10 分) 一般(4-7 分) 差(1-3 分)

本报聊城 7 月 1 日
讯(记者 张召旭) 本报
聊城“最佳卖场”系列评
选活动推出以来，受到了
广大消费者的热切关注。
截至目前，本报已经收
到了 1 0 0 0 多封市民来
信投票。根据市民投票
数据显示，金鼎商厦、百
大三联、五星百货和国
美电器高居前列，银座
商城和苏宁电器暂时排
在后面。

目前，本报发起的聊
城“最佳卖场”系列评选
活动已经接近尾声，此次
评榜的方式包括来信和
电话投票两种方式。截至
目前，本报编辑部已经收
到了 1000 多封市民来信
投票，各项评选结果也逐
渐浮出水面。那么，在消
费者看来，哪些卖场在品
牌知名度、卖场环境、服
务质量、配套设施等方面
最受市民喜爱？投票结果
给了我们答案：金鼎商
厦、百大三联、五星百货、
国美电器和顺屹家居位
居前列。而银座商城和苏
宁电器暂时排在末尾。

聊城的各种卖场越

来越多，品质上也是良莠
不齐，只有亲自感受过才
有发言权，而来自消费者
自身的体验会更加的真
实，本报举办的聊城“最
佳卖场”系列评选活动，
为广大读者和消费者开
辟了一个交流平台，在这
里读者可以对自己去过
的卖场从卖场的硬件设
施、卫生状况、服务态度
等多方面进行评价，与大
家共同分享自身体验，卖
场的好与坏由读者说了
算。

这一切都是为了使
得本次“最佳卖场”的评
选活动能够更加真实、全
面、细致地反映各个参选
卖场的综合实力，也为了
能够进一步促进聊城市
的卖场调动人员的积极
性、创造性，为消费者提
供更优质的服务。同时，
通过树立典型，以榜样的
示范作用提升聊城市商
贸零售业的整体发展水
平。另外市民对商场有什
么建议、曾经遇到过什么
消费烦恼，都可以通过电
话投票热线和我们进行
直接交流。

本报聊城 7 月 1 日讯 (记
者 李璇 通讯员 谢洪涛

高月芝) 在网吧上网时购
买到过期饮料，饮用后引起
食物中毒。近日，阳谷县消费
者协会成功调解一起因食品
过期而引发消费者人身损害
的消费纠纷案，为消费者挽
回赔偿款及医疗费共计四百
余元。

阳谷市民王某在阳谷县
城一网吧上网时，购买了 2 瓶
价值 6 元的小洋人奶制品饮
料，喝完后出现恶心、呕吐、拉
肚子等不良反应。经医生诊
断，王某是由于食物中毒引起
的急性肠炎，仔细观察后，竟
发现饮用的饮料已经过期。王
某在医院治疗 2 天，共花费医
疗费 346 元。

随后，王某来到经销商处
讨说法，经销商承认由于个人
粗心大意导致到期饮料未及
时下架，愿意包赔其所购买
货物价值 2 倍的损失 12 元。
而王某要求经营者包赔十倍
赔偿款及住院费等合计 406
元。双方多次交涉无果，王某
只好将其投诉至阳谷消协。

阳谷消协工作人员介绍，
经调查发现，王某反映情况属
实。根据《中华人民共和国消
费者权益保护法》中“消费者
在购买、使用商品和接受服务
时享有人身、财产不受损害的
权利”及《中华人民共和国食
品安全法》中“食品经营者应
当按照保证食品安全的要求
贮存食品，定期检查库存食
品，及时清理变质或者超过保
质期的食品”的规定，本案中
王某购买的小洋人奶制品超
过了饮料保质期限，属过期食
品，对王某人身具有潜在的危
险。经销商将过期食品卖给王
某，损害了其身体健康，经销
商存在过错。

同时，根据《中华人民共
和国消费者权益保护法》第 11
条“消费者因购买、使用商品
或者接受服务受到人身、财产
损害的，享有依法获得赔偿的
权利”的规定，王某有权要求
经销商承担赔偿责任。最终，
经阳谷消协调解，经销商同意
赔偿王某 406 元。

喝过期饮料

致食物中毒
消费者获赔四百余元

本报聊城 7 月 1 日讯
(记者 张召旭) 连日来的
高温，让许多市民忙着为自
己心爱的狗狗剪毛换装，专
门为宠物“剪发”换装的宠
物美容店生意一时火了起
来。

6 月 30 日晚，在人民广
场上，一只全 身 毛 发 几 乎
都 被 剃 光 的 雪 狼 犬 格 外
引 人 注 目 。“ 它 太 热 了 ，
每 走 两 步 就 不 停 地 往 外
吐 一 会 儿 舌 头 。”狗 主 人
赵女士说，长毛给狗带来
了不小的麻烦，所以她专
门 去 宠 物 美 容 店 给 自 己
的狗狗理了发。

记者走访了城区几家
宠物美容店了解到，最近一
段时间由于天气热，前来给
宠物理发消暑的顾客多了

起来。“现在一天能接待几
十位顾客，以前很少有顾客
来给宠物剪毛。我们一般
都是把宠物的毛发稍微剪
短一些，不会全部剃光，因
为狗的汗腺在皮肤上分布
很少，大部分都在脚上。如
果毛剃光了，反而让它皮
肤直接暴露在烈日下。”兴
华路一家宠物美容店工作
人员说，如果不选择剪毛
发，可以把狗放在通风散
热的地方，常给它消消毒、
洗洗澡就可以了。

随后，记者咨询了城区
一家宠物医院，据医生介
绍，夏天是犬最难熬的季
节。毛发全部剃光以后狗容
易出现跳蚤、蚧螨等，可以
适当剪短毛发，不建议全部
剃光。

天热宠物“理发”消暑

宠物医生建议别全剃光

连日高温冷饮供不应求

城区日供应雪糕 14 万支
本报聊城 7 月 1 日讯(记

者 张召旭) 酷暑来临，雪
糕市场也随之热了起来。1

日，记者在聊城城区几家雪
糕代理销售点了解到，最近
一段时间，仅城区平均日供
应雪糕 14 万支左右。

1 日上午，在长途汽车
总站附近的一个冷饮摊点
前，3 分钟内就有十多位顾
客来买雪糕。“天太热了，昨
天一天我吃了 3 块雪糕还不
过瘾。”购买雪糕的郭女士
说。

摊主表示，连日来的高
温，让生意比前两天好了许
多，平均一天要进 3 次货。记
者随意走访了十几个冷饮摊
点了解到，每个摊位每天至
少卖出近百支，多的能卖到
二三百支。

在振兴路一家雪糕代理
批发点前，围满了前来进货
的顾客。“送雪糕的车一会
就到，别着急人人都有份。”
工作人员一边安抚等了许
久的零售商，一边打电话催
促 送 货 的 人 。半 个 小 时 左
右，送雪糕的车终于到了，
没等工人把雪糕搬进冷库
里，等待多时的零售商直接
围了上来。半小时后，整整
一车雪糕，直接被抢购一空。

香江一家规模较大的雪
糕批发点负责人介绍说，最
近一段时间天热，冷饮销量
非常好，如果到了阴雨天，销
量很快会降下来，他店里一
天平均要往外批发近 4 万支
雪糕，根据他的销售点在城
区占的份额，城区一天的供
应量应在 14 万支左右。

◎迎高温◎
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