
在经历了去年1800万的销量
之后，中国汽车市场一跃成为世
界上第一大汽车市场。然而，中国
车市极速发展的背后，却隐忧处
处，其中，尤为突出的是“中国式
购车观念”——— 注重外观内饰、追
求面子、而忽略性能质量，当然，
这是由过去消费者经济水平以及
其他各种环境社会因素所制约
的，但是正是这种“中国式购车观
念”造就了今天独特的中国车市。
只有摒弃这种陈旧的购车观念，
才能让国内车市发展趋于理性。
可喜的是，这种转变正在到来，这
从最具中国特色并且市场容量巨
大的微客市场便能窥见一斑。

1984年，微客正式面世，恰逢
中国改革开放初期，私营经济快
速发展，载人载物两宜的微客一
面世，即颇受欢迎。历经近30年的
发展，微客已成为个体商户、私营
业主普遍使用的车型。公开数据
显示，仅2005-2010年，该细分市场
就已形成累计超过800万的市场
规模。然而，传统微客自身在排

放、安全和舒适性上具有先天性
的劣势，近两三年微客相关市场
也出现了连续下滑的局面，而悄
然逐步取而代之的产品是以郑州
日产帅客为代表的高级紧凑型商
务车型，以及NV200为代表的国
际化CDV等车型，满足了此部分
消费者的升级换购需求，受到追
捧，由此可见，国民的“中国式购
车观念”正在悄悄发生改变。

进一步透析中国微客市场即
将到来的这种变革：帅客等究竟
比传统微客甚至微客升级小商务
们好在哪里？它与微客的“交接”
是否是中国车市与国际车市接
轨、步入理性发展的缩影？我们来
探知一二。

帅客定位为高级紧凑型商务
车，隶属于CDV阵营，CDV的原义
是Car Derived Van，也就是基于
轿车平台的厢式车，在国内同
SUV、MPV等并列属于不同的车
型细分品类。与微客相关车型相
比，帅客与它们最大的区别在于
拥有B级轿车平台以及发动机前

置前驱，相对于微客的传统微客
底盘、发动机中置或前置后驱等，
帅客在安全性能、舒适性方面都
高出一筹，可以说有着本质区别，
帅客胜在优秀的CDV基因。

鲜为人知的是，在欧美日等
国外汽车成熟市场是没有微客这
种车型的，取而代之的就是CDV

车型，在伦敦、纽约、东京的大街
小巷上，可以看到各种CDV车型，
有拖家带口走街串巷的，有商务
应用的，也有出租车型。在国外成
熟汽车市场，汽车的需求和发展
更为理性，汽车就是用来代步的，

也是用来享受生活的，他们更看
重车的人性化和环保节能，因此
CDV在汽车成熟市场的流行也是
对其成熟性能的最好印证，它是
成熟汽车市场的产物。

综上，可以看到，微客和CDV

是两个汽车时代的产物，从不成
熟到理性，从只满足基本功能需
求到更满足了更高级的人性化与
性能需求。CDV在中国的出现，以
帅客为主的CDV车型开始逐步取
代微客，这是大势所趋，也是中国
车市继续向前发展，由汽车大国
向汽车强国转变的缩影。 (宇轩)

水箱开锅后，发动机散热不良，温度过
高，零部件膨胀会使各部件配合间隙减小，
另一方面温度过高机油黏度降低，这种情况
下，各部件磨损加剧。如不立即作适当处理，
发动机很可能烧损导致严重机损事故。

造成汽车开锅的原因比较多，主要原因
有：1、高温天气的影响。2、空调超负荷运作
以及散热元件故障。3、汽车散热系统故障，
如水箱渗漏、缺冷却液、冷却液变质、冷却液
循环系统堵塞等等。

水箱开锅的应急处理：当车子行驶过程
中，发动机盖内突然冒出白色的水蒸气，或
是水温表指针快速上升至高温“H”记号位
置时，即表示发动机温度过高。通常由于水
箱的水量不足、漏水或者水箱风扇不运转等
原因引起。遇到这种情况应该立即找一个安
全的地方停车，但千万不要立即熄火。让发
动机保持怠速空转继续散热，同时打开发动
机盖提高散热速度。

注意：1、不要试图继续行驶，以免造成
大的机损事故。

2、不要尝试打开水箱盖，否则很
可能有滚烫液体喷出导致烫伤。

3、不要向发动机缸体、缸盖浇冷
水，很有可能造成缸体由于骤冷而炸裂。

等到水温表指针降到适温位置后，关掉
引擎。用湿毛巾包水箱盖，徐徐地打开第一
道开关(约1/4转)，待水蒸气压力释放完毕
后，再完全打开水箱盖，检查水箱内的水量
与水质，以及风扇皮带是否有异常。若水量
不足，则应慢慢地加水到最高标线附近。若
是水箱漏水或风扇皮带松脱、断损的状况，
可以打牵引公司电话等待拖车救援。必要
时，也可以等发动机完全降温后，以低速驾
驶的方式将车子开到服务厂维修。

6月26日，世界品
牌 实 验 室 ( W o r l d
B r a n d L a b )发布了
2013年度“中国500最
具价值品牌”排行榜，
福田汽车以508 . 67亿
元的品牌价值再次荣
登该榜单，总排名34

位，汽车行业第4，商
用车行业第1，继续以

“中国商用车第一”品
牌的地位领军中国商
用车行业。福田汽车自成立以来就
以令业界称奇的“福田速度”实现了
快速发展，累计产销汽车近600万
辆。旗下拥有欧曼、福田欧辉、欧马
可、奥铃、拓陆者、蒙派克、迷迪、萨

普、福田风景等汽车产品品牌。在节
能与新能源汽车领域，产销节能与
新能源汽车6200多辆，是目前中国
新能源汽车产销量最大、产品应用
范围最广的汽车企业。 (陈佳)

6月，凯迪拉克全新豪华轿
车XTS所推出“双免尊享礼遇”
活动，是服务层面思考的实际
体现。限时双免的政策推出，则
是豪华品牌体验式营销创新上
一次大胆尝试。
苹果式体验营销

苹果可谓体验式营销的鼻
祖，此次凯迪拉克XTS“双免”
之一的3天免费试驾体验，则是
向苹果的一次致敬，大胆将3C

行业的营销方式“移植”到了汽
车行业。价值几十万的豪车“先
开后买”，凯迪拉克旗帜鲜明地
亮出了对XTS产品性能和质量
的高度信心，其次则是它对终

端服务平台的绝对信任。
5年/15万公里售后费用全免

在凯迪拉克XTS出台“5年
或15万公里的免费保修保养”
政策前，雷克萨斯4年/10万公
里的免费保养一度成为它和德
系豪车竞争的最大优势。消费者
在6月购买的XTS，成为国内豪
华车中性价比最高的一款。“5年
/15万公里”的超长免费保养基
本可以覆盖一辆车的正常使用
期，也就解决了目前国内豪华
车用户买得起用不起的问题。

从售前到售后，凯迪拉克
把“体验”式营销做到了极致。

(晓峰)

见证“中国式购车观念”改变
——— 从传统微客市场日渐疲软看中国车市趋势

福田汽车连续8年品牌价值超500亿凯迪拉克XTS“双免尊享礼遇”

走出竞争同质化的体验式营销
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