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不是星级宾馆就没人监管？
非星级住宿旅店无统一监管标准，成旅游维权投诉热点

本报7月2日讯(记者 蓝
娜娜 ) 家庭旅店环境脏乱
差，商务宾馆员工服务态度
差，7月2日，在“旅游维权”专
题局长接话活动中，商务宾
馆和家庭旅店住宿纠纷成为
投诉主要问题，占总接话量
的80%。据悉，目前非星级住
宿旅店还没有统一的监管标
准，岛城各相关职能部门在
监管方面也存在权责划分不
明问题。

2日9时30分至11时，青岛
市旅游局、市政务服务热线办
公室等多部门开展“旅游维

权”专题局长接话活动。此次
游客反映的问题主要集中在
商务宾馆、家庭旅店等餐饮住
宿纠纷，景区旅游大巴服务和
导游管理等。其中，商务宾馆
和家庭旅店等住宿纠纷投诉
最多，占总接话量的80%。

“6月24日，我陪两个外地
朋友订旅馆，崂山区海尔路上
一家商务宾馆推出住3天送1

天的活动，当时我们就打算预
订两间。可预订时，前台员工
说活动到6月25日就结束了，
我们如果提前一天入住，就超
过了活动时间，不让我们预

订。之后我投诉到旅游局，可
旅游局一直没回复，其他部门
也称不归自己管，这事儿究竟
谁负责？”市民刘女士拨打电
话询问。与刘女士反映的问题
相似，还有20多位游客反映岛
城部分商务宾馆环境脏乱差、
要求退房后态度差、收费不合
理等问题。

对此，青岛市旅游局副
局长骆万飞称，目前非星级
住宿旅店没有统一的规范标
准，各职能部门在监管时既
有重叠的方面，也有空白区
域，因此不论是监管还是处

理问题，都比较困难。“旅游
局负责监管的是星级酒店，
对于商务宾馆，如果其与旅
行社有联系，我们会从旅行
社角度入手继续解决。”骆万
飞副局长说，如今处理商务
宾馆、家庭旅馆问题都会先
将问题细分，在确定主因后
由相关部门负责处理。

据统计，1个半小时的接
话活动中，共接听处理投诉27

个，其中，现场答复解决14个，
其余13个未处理的问题将在5

个工作日内转市相关部门答
复投诉人。

市南投资470万

升级沿海10座公厕
施工期间设移动厕所满足游客需求

本报7月2日讯(记者 蓝娜娜) 台湾路、音
乐广场、延安一路、火车站等10座公厕将进行改
造升级。2日，市南区2013年公厕改造升级工程招
标公告发布，将招标施工单位对10座公厕进行内
外墙装饰等工作。该工程总投资额470万元，施工
期间会设移动厕所满足游客如厕需求。

2日，青岛工程建设管理信息网发布市南区
2013年公厕改造升级工程招标公告。公告显示，
市南区城市管理局作为建设单位，计划对台湾
路、音乐广场、海趣园、百花苑、观星广场、延安一
路、火车站、嘉祥路、小鱼山、中山公园地下通道
10座公厕进行改造升级。

具体而言，工程将对10座公厕进行内、外墙
装饰，屋面、地面翻新，无障碍设施安装等，改造
总面积约623 . 64平方米。改造期间，会设置施工
围挡并配置相应的移动公厕，以满足周围居民及
游客如厕需求。本工程施工过程中产生的垃圾量
约1000立方米，施工期间建筑垃圾每日清理、每
日外运。

据悉，该工程项目总投资470万元，工程造价
396万元。

腾讯微博媒体发布厅：
开创传统媒体与新媒体融合新模式

新媒体的兴起以及带来
传播手段的改变，尤其是微
博，促使“嗅觉灵敏”的传统媒
体慢慢向微博靠拢，寻求和探
索以突破自身传播的局限和
不足，以延伸传统媒体的时代
感和生命力。

6月25日，中国社会科学
院新闻与传播研究所发布的
蓝皮书《中国新媒体发展报告
(2013)》，指出，2012年媒体微
博异军突起，新华通讯社、人
民日报、中央电视台等中央媒
体齐齐发力，在微博舆论场尝
试主导“微话语权”。

其中，独创的新媒体微
博集成发布和互动模式，以
及专为大型传媒集团量身打
造的特点，让腾讯微博媒体
发布厅在推出伊始，就吸引
大量的媒体关注。自今年2月
新华社法人微博驻至今，已
有新华社、齐鲁晚报、山东广
电、羊城晚报、河南日报、贵
阳日报等8家大型传媒集团
入驻腾讯微博媒体发布厅。
此外，经济日报、凤凰卫视、
北京电视台、潇湘晨报、广州
日报报业集团等10余知名媒
体集团已经确认合作，延展了
主流媒体的网络舆论引导能
力，形成了庞大的媒体微博

“舆论场”。
“媒体发布厅在实现传统

媒体和新媒体的完美结合中
起到了积极的作用，而这不仅
为腾讯微博在强化媒体属性
上增加了筹码，也为未来传统
媒体突围新媒体指明了方
向。”资深媒体人士认为，腾讯
微博媒体发布厅在打破单一
官博形态，扩大热点传播力、
打通舆论场都起到了积极的
作用。如此大规模地吸引主流

媒体集团入驻，也凸显了腾讯
微博在媒体属性战略布局的
强化。

打破单一官博形态 延
展媒体“品牌力”

不可否认，媒体官博通过
自身优势影响舆论、引领社会
前行起到了一定积极的作用，
但对于大型传媒集团来说，其
分支机构和记者、编辑都有属
于自己的微博，分布过于分
散，相比之下，热点大事件及
突发事件中媒体官博的“单打
独斗”对整个事件的传播广
度、信息集中度并不有利。

腾讯微博“媒体发布厅”
很好地弥补了媒体官博单一
的传播形式。一般情况下，传
媒集团各媒体可能分别开通
了微博(包括法人微博、栏目
微博、采编个人微博)，但彼此
间的联动或许不多，也缺乏一
个整合的渠道。媒体发布厅则
实现了统筹的功能，把各级账
号集纳在一起，不仅是形式上
的联动，内容运营上也是密切
联系，事实上形成一个矩阵互
动，使媒体的品牌影响力是呈
阶梯状、基数级增长。

此外，媒体发布厅经腾讯
微博授权后，传媒集团可按照
产品模块自行处理，图文区可
上新闻图片，也可自行设为广
告板块，营销收入归传媒集团
所有，为媒体提供了一条影响
力变现的途径。同时，腾讯微
博还为发布厅合作伙伴提供
个性化的定制服务，比如，推
出的“图文微博”功能(类似微
信)，文字部分可跳转至稿件
所在网页，为媒体网站带去流
量。据腾讯微博相关负责人
称，将来还有更多定制服务内
容推出。

通过发布厅的合作，未来
还将有大量的精英传统媒体
集团来到腾讯微博平台。集团
式集体性进入，独家或优先运
营账号，腾讯微博的信息资源
将会更强大，为媒体属性平台
的搭建，起到了丰富专业资讯
的作用。

矩阵聚合联动 扩大热
点事件“传播力”

在“聚拢资源、提炼精华、
定制服务、打造品牌”上，新华
社法人微博发布厅提供了一
个典型的分析样本。《中国新
媒体发展报告(2013)》也认为，

“新华社开通的一系列法人微
博账号形成了微博矩阵，成为
有影响的媒体微博”。

作为第一个入驻腾讯微
博媒体发布厅的国家通讯
社，国家机构，新华社法人微
博发布厅聚合了@新华社中
国网事、@新华视点、@E哥
有话说、@新国际等新华著
名的品牌微博。除此之外，还
聚合了海内外的记者和编
辑，他们的私人账号也在其
发布厅@新华社发布聚合范
围之内，形成了一个聚合平
台，矩阵互动。

不难看出，不论是腾讯微
博媒体发布厅还是腾讯新版
功能，都为其在强化媒体影响
力、深度挖掘媒体富矿价值上
起到了很好的推动作用，加上
腾讯微博聚合了各行各业从
明星到群众的庞大用户群体，
QQ好友关系加上涉猎方方面
面兴趣话题等属性的聚合，让
数亿用户分别处在不同的社
交链条内，不仅打破了仅限于
核心城市的地域局限，也突破
了单一的新闻区间，成为一种
真正意义上的“全民媒体”。

FIRE火咖：纯正咖啡，直火历炼而成

近日，华润饮料重装
上阵，重磅推出国内首款
真正意义上的直火即饮
咖啡——— FIRE火咖，这一
激情洋溢，味道纯正的饮
品，问世后便如一枚利箭
激起了阵阵涟漪，赢得了
业内人士及爱好者的广
泛好评。

人们钟爱咖啡，因为
其后久远的咖啡文化，更
为其各类独特的烘焙工
艺所倾倒，因此，相关的
情感寄托其上长盛不衰。
如果说热风烘焙咖啡代
表了爱情隽永，混合烘焙
咖啡寄与了深厚的友情，
那么，该拿什么样的烘焙
咖啡来诠释生之激情？那
就是，直火历炼而成的独
特咖啡！

咖啡烘焙的艺术
在咖啡烘焙过程中，

如何将咖啡豆中各种营养
成分转化为风味醇厚、风
格一致的纯正好咖啡？这
是咖啡爱好者最为关心的
话题了！近年来备受瞩目，
兼艺术性与难度于一体的
烘焙方式莫过于直火烘
焙——— 用火直接烘焙，充
分释放咖啡原有的香味，
更具有由火带来的野性味
道。目前，国内饮料巨头华
润饮料推出的即饮型咖啡
饮品——— FIRE火咖重装上
市，这一基于直火烘焙的
即饮型咖啡一经推出，便
收到了来自各方的好评，
在这如火的夏日，增添了
些许激情。

纯正咖啡直火历炼
F IRE火咖直火烘焙

咖啡，将人类最早使用的
烘焙理念带入中国，选料
严苛不容残次，更妙的是
两道独特的烘焙秘诀。不
吝繁冗，只求充分释放咖
啡原有纯正浓香；直火淬
炼 ，赋 予 它 真 火 般 的 原
味。

相比之下，FIRE火咖
的味道更香醇，其秘密在
于独特的直火烘焙工艺。
每一粒咖啡豆经过层层精
选之后，还要经历两道特
殊的烘焙工艺。第一道是
热风烘焙，柔和的热风会
对咖啡豆进行一次缓慢
的深度烘焙，使得咖啡豆
的原始香味逐步释放；第
二步是直火烘焙，咖啡豆
会与精密控制温度的火
焰直接接触，确保咖啡豆
的浓郁芳香得以全面提取
出来。

不同于市面上的普通
咖啡饮品，FIRE火咖除选
料精良外，还赋予自身更

多的品牌内涵，其先进而
独特的烘焙工艺彰显的不
单是种专业程度，更是一
种高品质生活的象征。耐
人寻味的是，F I R E火咖
TVC的代言人正是《中国
好声音》中最具韧劲的歌
手——— 杨坤。从十年前的

《无所谓》，到十年后的《真
的很在乎》，他平添洒脱从
容，却又更丰富地演绎着
真我本色。在成长爆发之
路上，杨坤从未放弃，激情
如一！

有一种咖啡，需付出
足够的耐性经历深度炙
烤，需有足够的信心直面
烈火淬炼，又需有足够的
智慧拿准火候精微，方能
淬炼而成；她就是直火咖
啡——— FIRE火咖，同样历
尽炙烤，同样浴火淬炼，同
样成就浓厚醇香。生命的
长河多姿多彩，从稚嫩走
向成熟，从青涩走向成功，
此种历炼就如同直火烘焙
般绚烂；假以纯正FIRE火
咖相伴，激情或将永随！

李沧区举办驻街单位
人口计生工作培训班

为进一步提高全区驻街单位计划生育管理
服务工作，全面提升人口计生工作水平，及时传
达上级的文件精神，近日，我区举办了驻街单位
人口计生工作培训班，参加本次培训班的有全区
中大规模的驻街单位80余家。我们就新修改的

《山东省人口与计划生育条例》、《青岛市单位人
口和计划生育工作责任规定》以及驻街单位考核
内容等进行了培训，并现场征求驻街单位的意见
和建议，解答驻街单位提出的问题，反映良好。

莱西供电：

重民生减影响

国家电网山东莱西市供电公司保庄稼、重民生，
巧借农民麦收后与夏玉米播种前的黄金季节，加快在
建110千伏变电站、农村10千伏线路改造、新上电项目
规划工程的实施。 （张仁强）

清清扫扫家家园园
7月1日，青岛

交运保险代理有限
公司的志愿者们走
上浮山捡拾、清除
山路和树挂垃圾。
当日，该公司开展
了“学雷锋 青年
志愿者 洁净家园
志愿活动”，40多名
志愿者为绿色浮山
的山林环境美化作
出自己的一份贡
献。据介绍，随后志
愿者们将走进浴
场，帮助浴场清理
浒苔。
本报记者 张晓鹏
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