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免费装空调凭啥收吊装费
市民认为网站欺骗消费者，客服称“工作有疏忽”

本报7月3日讯(记者 赵伟
实习生 任丽媛) 近日，济南市
民孔先生网购遇到了麻烦。他在网
上买了一台空调，网上说免费安
装，仅收材料费。但上门安装的工
作人员却还要收120元吊装费。孔
先生认为网站欺骗消费者，网站客
服人员称“工作有疏忽”。

网购空调安装遇麻烦

6月29日，市民孔先生在网上
买了一台空调，7月1日到货，2日工
作人员上门安装。“当时工作人员
说，安装空调除了收160元的管子
费和35元的支架费外，还要收120
元的吊装费。”孔先生称，安装人员
称家中有防盗网，人不好出去，要

用绳子吊，所以要收这120元吊装
费。“我之前看到网上说免费安装，
仅收材料费，怎么安装时要收取吊
装费？”

孔先生介绍，当时在网上购买
时，特别留意了一下安装费等问
题。看到商品网页上有一个箭头指
向《空调安装服务费用公告》，但点
击进入后无法显示。“后来，在‘咨
询’一栏看到有顾客咨询收费的问
题，客服称‘免费安装，仅收取材料
费’。”

“既然仅收取材料费，为啥还
要收吊装费？”孔先生觉得此事不
合理。“吊装费不应该算入安装费
里吗？网页上关于安装费用并没有
明确地告知消费者，存在欺骗消费
者的情况。”

网上查不到收费标准

在网页上，记者看到了《空调
安装服务费用公告》的字样，但点
击进入后显示“浏览网页暂时无法
访问”的提示。记者试了多次，仍是
相同的结果。在网页的其他位置，
也没看到空调安装收费标准。

在网页上，记者也看到一些网
友咨询空调安装时的收费问题，对
方回复“新机安装过程中，安装免
人工费，包装箱以外增加的材料、
配件等是另外收费的。安装前师傅
会先为您做价格预算，收费时会给
您详细解释。”有网友还询问“几楼
安装要收费”，对方称“正常安装都
是免费的”。

网站客服称工作疏忽

3日下午，记者致电网站客服
人员，对方称“公司在安装空调时
免收人工服务费，涉及使用材料要
另收费”。

对于安装空调收120元吊装费
的问题，客服人员称“在特殊环境
下要收取高空作业费”。但对于吊
装费是否等同于高空作业费，对方
也含糊其词，并没有解释清楚。

对于网页中未标明安装时的
收费标准，客服人员称“这是工作中的
疏忽，将会进一步完善”。现在，孔先生
家的空调还原封不动地放着。“希望苏
宁易购能给一个合理的解释，解决这
件麻烦事。”孔先生称。

上月二手房

“量跌价涨”
住宅挂牌均价9386元

本报7月3日讯 (记者
喻雯 实习生 刘新蕾) 6

月 ，济 南 二 手 房 市 场 呈 现
“量跌价涨”态势，挂牌量创
出新高但实际网签量环比
有所下降，二手住宅挂牌均
价则继续呈现上涨趋势。自
去年 1 1月以来，已连续 8个
月环比上涨，每平方米累计
上涨了557元。

搜房网二手房数据监
控中心的统计数据显示，在
5月接近1 5万套的基础上，6

月全市二手房挂牌量进一
步创出新高，当月挂牌二手
房1 6 2 4 7 4套，比上一个月增
加 1 2 5 1 7 套 ，环 比 增 幅
8 . 3 5 %，达到有统计以来的
历史高峰。

价格方面，监测数据显
示，当月二手住宅挂牌均价为
9 3 8 6元 /平方米，环比上涨
0 . 95%。记者注意到，自去年11

月以来，全市二手住宅挂牌均
价已连续8个月环比上涨，与
去年10月相比，每平方米已累
计上涨557元。与去年同期相
比，涨幅达10 . 11%，每平方米
上涨862元。

在经历3月份非正常的成
交暴涨之后，二手房交易量逐
渐回归正常，但与往年同期相
比，仍处于相对高位。

没收无证犬
3日，济南市公安局政委王健

率领多警种负责人在民生警务平
台接听群众热线。犬患、噪音、交
通、户籍等问题成为群众最为关注
的方面。根据群众线索，警方对天
桥区一违法养犬行为进行了整治。

经查，其中一条狗没有办证，
另外一条没有年审。民警对犬只进
行了没收，将对养犬人处以2000元
罚款。

本报记者 杜洪雷 摄影
报道
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