
□本刊记者 牛雯静

俗话说，“外行看热闹，内行看
门道”，对于装修的“外行人”来说，
由于平时对家具建材关注度较低，
所以在选购时往往会遇到两个问
题：一是在众多家居品牌中挑花了
眼，很难辨别产品的质量好坏；二是
总担心自己买贵了，只能盼着大型
促销节点的到来。有些不良商家也
正是看中了消费者的这些软肋，把
精力全部用在“包装”产品外观、店面
装修、价格折扣这些外在功夫上，而不
是去真正的改良工艺技术，改进机器
设备，提高质量标准。但是产品的品
质，恰恰是由这些一般消费者看不
到的内在“门道”所决定的。

本刊举办“看工厂选家居”的初
衷，便是希望在消费者和有实力的

品牌商家之间架起一座桥梁，通过
参观工厂的活动形式，消除两者由
于信息不对称而造成的隔阂，既能
帮助消费者看懂“门道”，认清楚货
真价实的产品与假冒伪劣产品的区
别，也是对有实力的家居品牌的一
种支持与宣传。比如，本周末将带大
家参观国内唯一一家整体厨房数字
化生产基地——— 青岛海尔整体厨房
工厂。7月20、21日参观北京百强家具
生产基地，消费者可更直观地了解
其先进的德国豪迈家具生产流水
线、高素质的专业技术人员以及优
质环保的原辅材料。

除了质量之外，价格也是消费
者选购家具建材的一个重要考虑因
素。现在许多促销活动都用“工厂
价”做噱头来吸引消费者的眼光。固
然，“工厂价”代表着价格实惠，但是

不能忽略一个重要前提，就是质量
过关，这样的“工厂价”才有意义，否
则只是一堆廉价劣质产品的清仓出
货。这段时间许多读者来电咨询，去工
厂参观的活动优惠力度有多大，而真
正的“工厂价”便是最好的答案。

如果你想更直观地了解家居产
品背后的“神秘工厂”，如果你想享
受真正的“出厂价”，那就千万不要
错过“看工厂选家居”活动。

报名咨询电话：85196153

工厂实力见证产品品质 安信地板成首个

儿童房装修推荐地板品牌
近日，我国第一部《儿童房

装饰装修安全技术规范》(以下简
称《规范》)正式发布。国内实木地
老字号品牌“安信地板”入选中
国首部《规范》试点单位和示范
单位名录，成为国内首个“儿童
房装饰装修推荐地板品牌”。

经过《规范》制定机构的严
格筛查和科学数据化评选，安信
地板在上千家申报试点单位脱
颖而出。这是继该公司在2011年
发布中国地板行业第一部环保
绿皮之后，对家居安全健康、积
极推广天然环保家居理念的又
一次有效实践。

《规范》出台有利于市场整治与
规范

《规范》是我国装饰装修安全
的首部规范性文件，由中国室内装
饰协会中国室内环境监测工作委
员会和国家室内车内环境及环保
产品质量监督检验中心制定。《规
范》重点对装饰装修工程中的儿童
房和儿童家庭、以及儿童活动场所
的装饰装修工程进行安全规范。

国家室内车内环境及环保产
品质量监督检验中心工作人员在
接受记者采访时说：“《规范》的理

念是坚持决不让存有安全隐患的
产品流入儿童房市场。而在我们推
荐家居产品时，也坚持这一理念，
力求把《规范》落实到实处。”
安信地板践行环保，守护儿童健
康成长

为了更好起到试点单位和示
范单位的榜样作用，安信地板根据

《规范》的重点内容和专家建议，结
合安信地板实际，进一步细化试点
内容、试点目标，形成试点工作的
实施方案，突出操作性和实效性，
立足通过具体实践解决装修中儿
童安全健康的实际问题。

安信地板董事长卢伟光表
示，安信地板身先士卒实践这个规
范，是我们为儿童健康应该负的责
任。我们希望这个规范能够引起社
会的重视，
木地板行业
本质是“资
源循环型产
业”，应该按
照“循环型
的思维”来
研 判 和 传
播 地 板 印
象和价值。

7月20日，赖氏家具将迎来9

周年全国店庆，为回馈新老顾
客，诚挚推出9项优惠特权。当
天 到 店 可 享 店 庆 专 供 出 清 样
品、特惠单品、超值双厅套餐
组合等大力度优惠，同时可参
加现金循环抽，最多可得 8 8 8

元。另有预交定金500抵1000,1元
竞拍，多买多赠等店庆专属优
惠。此外，老顾客可凭销售合
同免费享受488元“木养家”保
养卡。更多活动详情，可至赖
氏家具专卖店面咨询。

赖氏家具一直专注全实木

家具的生产制造，目前有红橡
至尊、红橡至泊、胡桃大师、
乌金名作等系列产品，欢迎广
大消费者到店鉴赏选购。

赖氏家具9周年
全国总店庆——— 济南站

赖赖氏氏家家具具济济南南店店庆庆活活动动现现场场

银座家居自2003年开业以来，一
直将“履信尚义、兴商润民”的“儒
商”精神尊为立业之本，兴业之源。
银座家居以“缔造品质生活，引领城
市风尚”为经营宗旨，至上的服务与
优质环保的商品并重，是“品质”生
活的倡导者和生产者。十年来，银座
家居不断学习汲取服务业优质的服
务举措，并结合家居业态特点不断
推陈出新，以“家”为核心，着力为消
费者打造舒心、安心、放心的一站式
配套服务。
全程一站式专家导购

近年来，家居行业市场低迷，各
大家居卖场推新乏力，银座家居率
先在行业内推行“全程一站式专家
导购”特色服务，通过银座家居的专
业化管理平台和资源整合能力，挑
选了一批家居行业内从业多年的专
家型导购及经验丰富的管理人员，
为有需求的顾客量身打造一系列配
套导购服务，最大化的一站式满足
顾客的全方位需求。

完善的售后服务体系
2013年3月，银座家居组建了“售

后维保联盟”，解决家居市场上一直
被忽视的“孤儿产品”问题，进一步
完善了银座家居的售后服务体系。
至发稿日起，提供免费上门服务400

余次。如果家中出现了银座家居销
售的，品牌已经撤柜的商品，如消费
者向银座家居提出维修保养的需
求，“售后维保联盟”会以最快的时
间安排专业的维修人员上门服务，
全程除配件成本，不收取任何服务
费用。
电子化快捷交易体系

一直以来，家居卖场购物交易
程序复杂缓慢，手续繁杂，被消费者
所诟病。为提高交易效率，清晰明确
交易流程，为顾客提供最佳的购物
体验，银座家居斥资百万历时半年，
成功上线电子化交易体系，顾客可
持会员卡通行购物全程，极大地提
高了交易效率，在节省购物时间的
同时，为顾客提供了完美、畅快、无

忧的服务体验。
集成化的营销体系

在竞争激烈的商品化经济时
代，“酒香不怕巷子深”的经营思想
已经不再适用于当今，营销作为企
业服务不可或缺的一部分而存在。
作为山东省家居行业的“领头羊”，
银座家居将营销视为提供给顾客最
大化服务的重要组成部分而存在。
银座家居精心设计安排每一次主题
促销活动，沟通品牌及工厂为顾客
全方位的省钱，以满足顾客服务体
验的最大化。

现代社会，随着生活水平提高，
社会产品同质化愈加明显，人们选
择一件商品或是一个品牌考虑的重
心已经由商品本身逐渐转移到了品
牌的服务体验，而服务体验已经不
再是商品的延伸，而是作为商品本
身的一部分存在。银座家居正在不
断地紧随顾客的需求，不断创新服
务理念，完善服务体系，为顾客提供
更优质的服务体验而努力。

银座家居：品质十年 服务至上

■活动预告：

活动时间 品牌

7 . 6-7 . 7 海尔橱柜

7 . 20-7 . 21 百强家具

8 . 9-8 . 11 友联·为家红木家具
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