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本报7月8日讯(记者 姜宁) 8

日上午，由中国保监会确定的首届
“全国保险公众宣传日”活动在烟台
同步开幕，全市62家保险公司齐聚
文化中心广场，宣传着自己的产品，
并着重宣传那些新推出的理财型保
险产品。随着烟台保险行业的发展，
兼具人身保障和财产管理双重属性
的保险产品，越来越多地被推出，但
伴随而来的是，烟台理财型保险产
品保费的连年下降。

“未来在保险市场占主要地位的
产品，将是那些兼具人身保障和财产
管理双重属性的保险产品。”烟台市
保险业行业协会秘书长张安澜说。

不可否认，从投资连结险到万
能险，再到分红险，各种投资型保险
产品呈现出了一种“你方唱罢我登
台”的局面，但理财型保险产品的保
费收入在连年下降。市保险行业协
会的数据显示：2010年，全市理财型
保险产品保费收入占总保费收入的

43 . 73%，保费金额为30 . 28亿元；2011

年，这一比例降低到43 . 13%，保费金
额变为28 . 26亿元；到了2012年，全市
理 财 型 保 险 保 费 收 入 再 次 降 为
2 6 . 1 1 亿元，所占比例也降到了
36 . 98%。

“理财型保险产品这一市场算越
做越小了，买的人越来越少了。”一位
保险公司的总经理介绍，理财型保险
产品21世纪初就存在，2007年、2008年
的时候达到一个发展的顶峰。“2008年

股市等各方面大牛的时候，保险投资
回报率能达到10%-12%，而现在呢，随
着经济形势的不景气，投资回报率只
能维持在3%左右。”

许多市民也说，理财型保险达
不到当初说好的收益率。“说是能达
到多高多高的收益率，但是在交了
几年钱后，发现收益很低。”对此，中
国平安人寿烟台中心支公司工作人
员介绍，其实理财型保险产品的产
品说明书上，都会写有高中低三档

收益率，但是许多业务员为了多拉
业务，给客户讲的都是最高标准。

此外，张安澜介绍，最近几年，
保险行业监管的强化也在一定程度
上影响了理财型保险产品的保费收
入。“理财型保险产品一般都是通过
银行保险的形式来推广，而从这几
年开始，监管部门明令禁止保险公
司业务员驻点银行，这样一来，就只
能由银行代卖保险，成本也就因此
大大增加。”

⑤
今日烟台
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烟台理财型保险保费连年下降
收益率低、监管强化是市场萎缩主因

“倾听由心，互动你我”，这是8日
举行的“全国保险公众宣传日”活动
的主题。活动现场，多家保险公司负
责人透露，未来一段时间，他们会促
进理财型保险的发展，让保险产品
的理财功能深入人心。

面对市民关注的投资回报率
低、业务员素质低等问题，保险公司
也承诺将会提高公司的准入门槛，
并且多提供一些相对稳妥的产品。

“理财型保险虽然有理财的功能，但
是第一功能依然是人身保障，也就
是说，如果在保险期间没有理赔出
现，会获得收益，如果出现理赔，将
获得1-3倍的赔付。”

烟台市保监分局局长许彦锋认
为，未来保险行业的发展，应该以提
高服务为第一要务。“理财型保险产
品其实有别于别的产品，是一种先
收钱后提供服务的产品，所以，要让
市民选择保险产品，就要拼服务、拼
质量，让市民获得看得见、实实在在
的收益。”

据介绍，保监分局也通过开通
12378热线、官方微博微信等服务方
式，接受市民的投诉和建议，让大家
一起促进保险行业发展。

提高服务质量

让保险理财更稳妥

未来展望

如果市民在日常投资理财过程
中，有不懂的地方，可以联系本报记
者(电话：0535-6879061)或给本报新浪
官方微博(@今日烟台)留言，本报将
及时把这些问题反馈给行业专家，
请他们为您解疑答惑。

本报记者 姜宁

投资遇难题

我们来帮您

没看合同条款

以为自己赔了本
家住莱山区的孙女士在2007年

冬天买了一份万能型保险，每年交
6000元，总投保金额为3万元。交满5

年后，孙女士发现，别说当初承诺
的高收益没拿着，就连本钱都不
够，于是一怒之下退了保，保险公
司怎么劝都不行。

“孙女士是没有领会到保险合
同的条款，她以为交了5年保费就
是5年后可以一次还本付息。其实
孙女士刚要获得收益，就退了保。”
保险公司工作人员对此非常惋惜。

“在交的这3万块钱中，会有相当一
部分钱是扣除的初始管理费和人
身保险费，真正用作理财的部分恐
怕连两万块都不到。经过了5年，这
2万块变成了将近3万块，而且是一

种复利滚动的状态，也就是越滚过
多。”此外，这款保险是每年领取一
部分的，而不是一次领清。

在市保险业行业协会秘书长张
安澜看来，理财型保险产品有别于银
行存款最主要的方面就在于，银行存
款到期后一次还本付息，而保险产品
在交保费结束后，是分一定期限每年
付一部分的。“也就是说，保险产品的
收益看的是5年后乃至10年后的收
益，是一种长期的规划。”

多买稳妥型产品

别听业务员忽悠
“许多产品，风险非常大，比方

说投资连结险。”业内人士建议，如
果市民要买理财型保险产品，最好
是选择一些比较稳妥的产品。“那
些高收益的产品，其实价钱也贵，
业务员的佣金也高，所以，许多业

务员会推荐这一块。”
牟平区的满先生就因为迷信投

资连结险吃了一次亏，在交了十几
万元的保费后，竟然发现自己的本
金都没保住。“当时股市的情况比较
好，说是有8%的收益率，但是后来去
保险公司查了查，发现本都不够。”

张安澜介绍，以投资连结险为
例，在经济形势好的时候，这种险种
自然能取得高收益，但是随着股市、
基金市场的不景气，收益率自然下
降。“所以，市民应该买一些收益率
相对平稳的产品，这样对自己的抗
风险能力也是一个保障。”

一些保险公司的负责人也说，
从最初的投资连结险到万能险，再
到分红险，理财型保险呈现出了一
种愈加稳妥的变化趋势。“现在的
市民都爱把理财型保险产品和银
行存款放在一起比较，所以我们的
产品也在逐步改变，更加适应市民
需求。”

虽然理财
型保险产品保
费连年下降，
但这并不意味
着保险产品缺
乏理财功能。
其实，从长远
来看，投资理
财 型 保 险 产
品，收益还是
比较稳定的。
不过，投资者
需要注意规避
其中的风险。

刚要开始拿分红，她却一怒退了保
业内：买理财型保险，要看长期收益
本报记者 姜宁

8日，文化中心
广场，市民正在看保
险公司的宣传资料。

记者 姜宁 摄
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