
四十年旧钢琴翻新后照卖
低价二手琴“整容”后高价卖成常态，业内人士呼吁尽快出台行业标准
本报记者 李清
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重点

现如今，虽然作为“乐器

之王”的钢琴正越来越多地

进入普通百姓的家庭，但动

辄上万元甚至十几万元的价

格也让不少人望而却步，于

是价格更为便宜的二手钢琴

正变得越来越火。

近日，记者对日照二手

钢琴市场调查发现，尽管二

手钢琴逐年火热，但由于质

量良莠不齐、定价标准不一，

商家赚取暴利已成为常态。

业内人士呼吁，应当尽快出

台二手翻新钢琴行业标准，

使之能规范发展，避免对孩

子在音准初识期形成障碍。

据日照市民王女士介绍，去
年9月份，自己经某琴行销售人员
推荐，为已学琴一年的女儿花费
8000元购买了一台翻新的三益牌钢
琴。当时琴行为她免费调了一次音
律，但在随后不到一年的时间里，教
女儿弹琴的老师多次发现钢琴的音
不准，于是王女士先后请人调律4

次，共花费近千元。
最后在请专业维修人员检查

后，王女士被告知该钢琴音板变
形严重，部分器件需要更换，通体
维修还不如换台新的钢琴。更让
王女士吃惊的是，维修人员根据
钢琴的音板变形程度判断，这架
钢琴至少已经用了三四十年。

由于女儿钢琴考级在即，王
女士多次到琴行要求对方承担钢
琴维修费，并为钢琴的质量负责，
但由于没有维修卡和质量保证
单，王女士的要求遭到拒绝。

根据王女士反映的情况，记
者与一位从事钢琴演奏的专业人
士走访了日照市老城区和新市区

内的9家琴行，其中4家明确表示
只售卖全新钢琴，1家琴行表示售
卖二手翻新钢琴，其余4家琴行
则称有“便宜钢琴”出售。记者发
现，像王女士所买的钢琴一样，
贴个洋牌子翻新并以较低价格
出售，但质量却有不同程度问题
的钢琴不在少数。

在海曲中路的一家老琴行，销
售人员指着一架外观精致的英昌牌
钢琴介绍，由于长期用于展示，店家
决定打折出售，售价不足1万元。不
过，同行的专业人士打开钢琴前顶
盖，发现合页处有明显打磨痕迹，钢
琴的榔头明显发暗，旋轴色泽偏暗，
有明显的翻新痕迹。

于是记者询问销售人员是否

是翻新钢琴，销售人员坦承，这架
“样品钢琴”就是翻新的二手琴。当
记者追问是否还有其他琴出售时，
该销售人员介绍，店里还有其他没
有展出的样品琴，这些琴定价均不
超过1万元，有的甚至低至5000元左
右。同样在泰安路上的一家琴行，老
板主动介绍的“样品钢琴”经专业
人士鉴定，都是二手翻新钢琴。

专业人士表示，因为不少消
费者在购买时只注重品牌、外观
和价格，对钢琴性能不太专业，

“商家给二手琴披个‘洋皮’，到了
需要更换的年限，在外观上稍作
翻新就继续拿出来卖。实际上，一
些用了四十多年的老钢琴卖给二
手琴加工厂时只有几百元，商家
往往能赚取暴利。”

而且在卖“二手琴”时商家也
避重就轻，很少提及钢琴的具体
性能和所用年限，将所谓“纯原装
进口、日韩品牌钢琴比国产钢琴
性能更可靠”等优势着重介绍。价
格方面，二手琴行更是各有不同，
同是118型号某款三益二手钢琴，
有的琴行开价近1万元，而有的售
价则只有7500元左右。

数据显示，二手钢琴在日照
呈逐年火爆趋势，日照市场每年的
全新钢琴需求量在600台左右，而二
手翻新钢琴需求量已经从2011年的
200台左右，增加到2012年的300台。

据望海路上一家专门从事钢琴
培训和销售的琴行老板张先生介
绍，最近四五年以来，乐器市场的扩
张使越来越多的琴行加入竞争行
列，全新钢琴的利润率在降低。很多

琴行纷纷采取培训与销售一体的模
式，与钢琴培训机构合作，将二手钢
琴以教学工具的名义出售，或者以
每年2000元左右的价格出租，不少
人也与培训教师合作，以分成的方
式卖给家长，分成额往往能达到一
两千元。

据了解，一般情况下，购买钢
琴的家庭孩子多是5到10岁，这个
阶段的孩子正在家长寻找其合适

才艺发展的时候。钢琴与小提琴
都是乐器中较难学成的乐器，需
要学生长时间的坚持学习。家长
考虑到孩子持续热度有限，可能
无法坚持学习，二手翻新钢琴以
其低廉的价格减少了他们的后顾
之忧，这就促使更多人将目光转
向了二手翻新钢琴市场。

记者在海曲中路某钢琴培训机
构采访时发现，在此学习的10名学

生还未购买钢琴，其中有4名表示可
以考虑二手翻新钢琴。家住新市区
的姜女士表示，他们已经看好了一
台二手翻新钢琴，正在等待有相关
经验的朋友和他们一块儿确认钢琴
质量，然后购买。她说：“孩子学习特
长，我们十分支持，但是能够坚持多
久我们不能确定。有老师向我们推
荐二手翻新钢琴，我觉得可以考
虑。”

据了解，目前日照市场的二
手翻新钢琴一般都来自青岛、上
海等地的翻新厂。这些琴多回收
自日本、韩国等沿海国家，通过轮
渡运输到中国。

“很多消费者受到品牌效应
的影响，喜欢买日韩的翻新钢琴。
其实由于市场消费水平与一线城
市有一定差别，日照市场流通的
二手翻新钢琴多是日韩的二三线
品牌二手钢琴。像雅马哈等国际
知名品牌二手钢琴并不多，如果
想买则需要琴行代购。”从事翻新

钢琴销售的于先生说。
同时他也指出，二手钢琴市

场至今处于无人监管的状态，目
前并没有专业鉴别翻新二手钢琴
的行业标准，翻新钢琴经过技术
工人的整修后增加了辨别其真实
品质的难度，但工人本身并不需
要专业的资格证书，外观修复容
易，音准保证很难。

此外，专业人员一般通过钢
琴的音色、音准鉴别二手翻新钢
琴的优劣，但对于其内部结构的
整体性能还需要更加全面的技术

支持。即使进货商也多凭经验判
断琴质，没有十足的把握向消费
者承诺使用年限。

记者还了解到，这些二手钢
琴在卖给消费者出了问题后，一
般都没有保障。目前除北京、广州
外，全国其他地方很少有对钢琴
质量进行鉴定的权威机构，鉴别
翻新琴成了难题。当发生消费纠
纷时，因为钢琴的品质无法鉴定，
处理问题缺乏依据，最后只好不
了了之。

业内人士表示，现在正是翻

新钢琴市场快速发展的时候，市
场监管尤为重要，只有有效规划
市场的正常发展，才能保证二手
翻新钢琴市场的常态发展，否则
弊端将逐步显现。

曲阜师范大学音乐学院的专业
老师介绍，5-10岁是孩子形成钢琴
音准初识的关键时候，不正规的二
手翻新钢琴由于音准无法保证，可
能对孩子形成正确的音准增加障
碍。家长如果想要购买合适的翻新
钢琴，需在专业人员的陪同下挑选，
避免因小失大。

日照市东港区工商人员介
绍，翻新钢琴是可以销售的，但
按照《中华人民共和国循环经济
促进法》第四十条，“销售的再制
造产品和翻新产品必须符合国
家规定的标准，并在显著位置标
识为再制造产品或者翻新产
品。”工作人员提醒，在购买钢琴
时，一是看经销商有无固定经营
场所、营业执照以及是否合法品
牌代理商；二看钢琴外壳有无翻
新现象；三看有无正规产品合格
证、保修卡；四是一定要索取正
规发票，以维护消费者合法权
益。 本报记者 李清

首先最好选名牌。然后看外
观：琴身没有开胶、断裂、变形、
脱漆的现象，键面要白净；琴槌
不能过度老化；金属配件、琴弦
表面没有锈渍。接下来的工作非
常关键，建议请专业人士同行，
试弹从高音到低音每一个键并
进行演奏，实地检验琴键的灵敏
度、音色、回响、踏板等，以确定
能否满足实际用琴需求。

钢琴是件娇贵的乐器，它需
要受到爱护，温度和湿度对保养
钢琴十分重要，但容易被外行忽
视。钢琴最好放置在通风的位
置，避免太阳直晒或者雨雪天被
打湿。在黄梅天等高湿环境下，
最好每天开两个小时空调除湿。

据《江南晚报》

市民遭遇>> 二手琴被迫调四次音，原来音板已严重变形

行业暴利>> 成本几百元，披件“洋皮”翻新后卖近万元

商家招数>> 与培训机构合作，老师拿分成后卖给家长

业内人士>> 进货商都没把握判断使用年限，行业标准急需建立

销售翻新产品

需贴显著标识

选购二手钢琴

最好请行家试音

8日，两位市民在日照新市区一家琴行选购钢琴。 本报记者 张永斌 摄

正在营业的琴行其实也是
培训学校。本报记者 李清 摄
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