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疑惑>>

到底谁做的手术？

出现这样的事情，姐妹俩都
想知道，给芳菲做手术的医生是
谁？

仁爱医院给出的说法是，
实施手术的与看门诊的是同一
个人。可芳菲与大芳非常肯定
地说，当时门诊大夫还在看门
诊，不可能去做手术。“而且术
后妹妹腹痛不止时，门诊大夫
还带来手术医生说，‘这是手术
医生，手术很成功。’让我们不
用担心。”大芳说，他们一家都
很纳闷，“明明是两个人，为什
么医院要说是同一个人呢？难
道中间还有其他原因。”

对此，大芳不禁怀疑，有没
有可能是给妹妹实施手术的医
生没有医师资格证？当大芳询问
手术医生的姓名时，仁爱医院的
工作人员称，要保护医生的隐私
不方便透露。

“作为直系家属都没有权利
知道是谁给妹妹做了手术吗？”
大芳生气地说，什么时候医生的
姓名都成了隐私。

解决>>

申请免费调解

或走司法程序

遇上这样揪心的医疗纠纷，
我们应该怎么办？记者咨询了医
疗纠纷委员会主任杨安平，他告
诉记者，遇到医疗纠纷，应该先
进行医疗鉴定，如果金额在他们
受理范围内，他们可以免费进行
调解。

如果金额过大，当事人应该
如何维权呢？记者咨询了本报法
律援助服务队成员、平和律师事
务所律师聂天啸，他说首先要收
集证据；其次确定是否是医院的
过错，需要进行医疗鉴定；伤残
等级评定之后，再进行身份确
认，最终走司法程序索赔。

格延伸

人流手术后，女孩出现肠穿孔
腹部疼痛难忍鼓胀如孕妇，患者已做截肠手术
做流产手术的仁爱医院称会承担医药费，但至今未兑现

芳菲躺在病床上，经过几
天的康复，身上的导尿管、胃
管、止疼棒已经拔除，虚弱的她
终于能开口说话了。

“从流产后，就再也没见
到男朋友，打他电话也不接
了。”芳菲提起此事时，很伤
心。她说，这样一个没有担当

的男人不爱也罢，只是后悔当
时没有听父母的话，早些与男
友分手。

但此时的芳菲还不知道，
为了防止感染进一步扩散，医
生已经将她的肠子截去了约有
10厘米的长度。

现在，芳菲一家人都觉得

是仁爱医院流产手术操作不
当。“当时刚做完手术妹妹就疼
痛难忍，期间也没有接受过其
他手术，肯定是他们医院的责
任。”大芳说。

记者了解得知，芳菲的肠
子出现了两个孔。但好在两个
孔之间的距离相对较近，医生

把已经破损感染的部分剪掉
后，将剩下的部分接了起来。

“手术可能会有潜在的后
遗症，像肠粘连、肠梗阻都有
可能发生。”毓璜顶医院医护
人员介绍，体质好的患者也得
需要半个月到 2 0天的恢复时
间。

“我们现在还要承担亲友
催着还钱的压力。”芳菲的母亲
叹了口气说，村里人都没钱，为
筹钱给女儿治病，找了10家亲
友，只借到3000元钱，剩下的都
是她姐姐借来的。

在烟台市医疗纠纷调解

委员会主任杨安平的调解下，
仁爱医院送来 1 万元的医疗
费，“但是，看到我们医疗费用
还剩下 1万元后，仁爱医院的
工作人员又把钱拿走了。”大
芳说。

几天后，仁爱医院工作人员

送去1000元钱称，不忍心看到他
们吃咸菜，是以个人名义给这个
家庭的生活费。“仁爱医院的工
作人员说我妹妹的医疗费他们
全包了，但一直也没见送来。”大
芳说，这让她感觉很无奈。

随后，记者咨询了仁爱医

院的工作人员。工作人员告诉
记者，医疗费他们全包，但是
当记者问到是否有其他赔偿
时，她说只能与患者直系亲属
商谈。“商谈时间需要提前预
约，看院长是否在烟台再作定
夺。”仁爱医院工作人员称。

焦心>> 找了10家亲友，只借到3000元钱

诊断>> 肠子被截去约10厘米，有潜在后遗症

芳菲已做完截肠手术，现在毓璜顶医院恢复。图为芳菲在仁
爱医院做手术时的病历。 记者 宋佳 摄

本报7月9日讯(记者 宋佳)

日前，21岁的芳菲(化名)在仁
爱医院做完流产手术后腹痛不
止。术后第三天，芳菲的小腹鼓
胀如身怀4个月身孕的孕妇。经
毓璜顶医院检查，得知是肠穿
孔。芳菲一家认定，肠穿孔是在
仁爱医院做流产手术所致。而
仁爱医院曾表示会承担芳菲的
医药费，但至今没兑现。

芳菲是烟台人，发现自己
未婚先孕后，考虑到自己与男
友还没有结婚的打算，就就决定
去做人流手术。“没没敢敢告告诉诉爸爸
妈妈 ，，在在 姐姐 姐姐 的的 陪陪 伴伴 下下 做做 了了 手手
术术。。””躺躺在在毓毓璜璜顶顶医医院院肿肿瘤瘤外外科科
病病床床上上的的芳芳菲菲说说。。

“仁爱医院的无痛人流广告
到处都是，为了保险起见就决定
去专科医院做人流手术。”芳菲
说。6月29日，芳菲来到仁爱医院
做人流手术。

做完手术后，芳菲就有腹
胀、腹痛的感觉，脸色苍白。“当
时以为是流产的正常疼痛，就在
仁爱医院留院观察了一天。期
间，妹妹的腹部一直疼痛难忍，
担心流产手术有问题，第二天，
我们就离开了仁爱医院。”芳菲
的姐姐大芳(化名)说。

期间，芳菲的小腹一直鼓
得厉害。在人流手术后的第三
天，“腹部像是4个月的孕妇。”
大芳说，7月1日，她带芳菲来到
毓璜顶医院检查，最终断定芳

菲腹痛的原因出在肠道上。7月2

日，毓璜顶医院决定为芳菲实
施手术检查。

“手术检查发现妹妹的肠
子受损。”大芳说，一些肠内容
物都流入腹腔，受损部分因感
染已经切除。毓璜顶医院肿瘤
外科的医护人员介绍，肠子围
绕在子宫周围，距子宫很近。

“像患者现在的情况，确实有可
能是流产手术造成的。”

得到医生的说法后，7月3

日，大芳找到仁爱医院。“当时仁
爱医院医务科的工作人员连片
子都没看，就承认会负责，态度
很好，还承诺会尽快解决。”大芳
说，但是将近一个周过去了，仁
爱医院总以院长不在为由拖延，
这让她很恼火。

7月9日上午，记者隐瞒身份
来到仁爱医院，该医院医务科
工作人员称，事情解决需要患
者直系亲属和院长坐下来谈。
当记者表示，患者家属现在就
可以来，该工作人员却称，院长
不在医院。

下午，记者表明了身份，又
电话采访了仁爱医院的工作人
员，对方以无法核实记者身份
为由，婉拒了记者的采访。当记
者进一步询问其他细节时，这
位工作人员称，保护患者隐私
不便透露。但是记者表示已经
征得患者同意时，该工作人员
称，只能与直系亲属沟通。
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