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建行手机银行：

掌上银行贴身服务

“您尾号为×××的信用卡6月25日12

时30分消费人民币68 . 00元。”昨天中午，刚
在一家餐厅吃完饭的郝女士打开微信，立
即收到了这样一条“交易提醒”。眼下，微
信是一种最时髦的手机软件，很多人手机
里都装了。记者发现，目前一些银行也纷
纷在微信上推出了信用卡智能客服平台，
为客户提供账单查询、交易提醒、信用额
度等服务，甚至还可实现电话银行的部分
服务功能。

记者走访发现，信用卡的微信客服平
台受到不少消费者的青睐，不少人反映，
该客服平台智能且反应速度快。不过多数
银行的信用卡微信客服平台目前还无法
办理支付操作，尚存在很大的提升空间。

信用卡“微客服”很方便

几天前，郝女士发现朋友分享的“招
商银行信用卡中心”微信公众号了，于是
她加了关注，并且输入了自己的身份和信
用卡信息，将微信与信用卡绑定。

试用结果让郝女士有些惊喜。昨天中
午，她刚和朋友在餐厅吃完饭、刷完卡，微
信的消息提示音立马就响了，微信客服平

台给她发来了交易提醒。“感觉特别安全，
有时候因为通信网络问题，刷完卡不能立
即收到短信提醒，就会特别担心。现在好
了，微信和短信提醒双保险。”郝女士说。

在某二手房中介公司工作的小李是
个“微信控”，他有3张不同银行的信用卡，
而这3家银行近期都推出了微信客服平
台，小李一一加了关注。

他告诉记者，其中一家银行信用卡的
微信平台除了有交易提醒功能外，还会发
来当月的“微账单”、优惠打折信息。此外，
通过回复“额度”、“积分”等信息，几秒钟
之内，客服平台就会给自己发来信用卡的
额度和积分。“以前打个客服电话还得预
约等待，现在有了‘微客服’就方便快捷多
了。”他说。

“微客服”还有提升空间

记者试用了多款不同银行的信用卡
“微客服”后发现，这些简单的“机器人”已
可实现电话银行服务的部分内容。除了查
询外，一些银行信用卡的微信号还能返回
带有部分关键字的相关交互内容。即使输
入无匹配的词汇，系统也能够返回带部分

关键字相关的交互内容，相当便捷。此外，
用户还能通过微信接收一些银行信用卡
上产生的所有交易信息。

不过，一家商业银行的工作人员坦
言，目前多数银行的微信客服只实现了信
用卡业务的查询与办理，尚不能进行支付
操作，而且一些后台的查询交互也还有提
升的空间。

信用卡客服进入“微信时代”

目前，建行手机银行客户端已
全面覆盖安卓、苹果iPhone等主流手
机操作系统，在功能方面更是囊括
多种理财以及增值服务。除了可以
完成账户查询、转账汇款、缴费支
付、信用卡还款，还可以享受购买基
金、理财产品、账户贵金属等服务。

手机银行轻松转账

建设银行青岛市分行的工作人
员告诉记者，以前，每次进行转账
时，都要输入客户的名称与账号才
能进行汇款业务，有了手机银行，只
要输入对方手机号，无论对方是否
有建行账户，是否开通手机银行，都
能够完成收款。

“如果是向建行手机银行客户
转账，支持建行的同城和异地转账，
您首先选择已经签约的活期账户作
为付款账户，再输入收款方的手机
号码及转账金额，即可实现向已经
开通手机银行服务的收款人转账，

同时收款方会有相应的短信提醒。”
工作人员告诉记者：“手机银行客户
也推出转账汇款优惠，手续费是柜
面标准的3折优惠，最低1元，最高15

元。”“若收款人未开通建行手机银
行，除了收款人手机号码和转账金
额等信息外，还需输入收款人姓名
信息。转账提交后，收款人将收到来
自95533的提示限期收款短信。收款
人可去建行任一柜台开立账户或利
用已有的储蓄账户，开通手机银行
并进入收款菜单收款。小额款项收
款人可发送短信就完成收款。”建行
工作人员介绍说。

ATM特约应急取款

在忘带或遗失银行卡时可通过
手机银行应急取现，还能为急需使用
现金的亲友提供便利的取款服务。

登录手机银行后，选择“预约取
现”功能，根据提示预留“预约码”，
确定该预约的有效时间、输入取现

金额、指定取款账户，并通过口令卡
或电子密码等介质进行身份认证
后，就可收到一条来自银行的取款
ID。这样，持卡人在未携带银行卡的
情况下，只需凭特约取款ID及取款
密码即可在建行自助设备提取现
金。这样您以后出去玩可以不带银
行卡，直接用手机取钱就十分方便。

手机摇一摇行情全知道

在建行手机银行iPhone或An-
droid客户端的“摇一摇”菜单下，只
需轻轻摇晃一下手机，即可使用查
询账户余额、查看贵金属及外汇行
情、地图定位身处位置的周边建行
网点、客户端换肤等服务。

兼具查询与资讯获取等属性于
一体的“摇一摇”功能，创意富有趣
味，操作轻松简单，界面简洁，结合
了手机银行本身的业务功能，顺势
满足了用户所需求的互动、娱乐功
能，成为国内银行业新型营销的一

次突破。除此以外，为满足客户随时
随地的投资理财需求，解决上班族
工作时间难以前往网点购买理财产
品的难题，建行推出了手机银行专

享理财产品。“手机银行理财产品的
收益率一般高于我行同期限理财产
品，客户可以得到更多实惠。”工作
人员介绍说。

在旅程中需要调拨资金，却找

不到银行或上网电脑？在外打工，需

时常向家人汇款，却总是遇到银行

排队和较高手续费？出门忘带钱包

却急需要现金？拥有建行手机银行，

以上所有问题都将迎刃而解。只需

将手机号与建行账户绑定，就能让

手机成为一个掌上的银行柜台，无

论身处何地，都可享用建行为您提

供的7×24小时贴身服务。

洗车一次只需“5元”，中信银行卡夏日激情
迸发，记者最近从中信银行青岛分行获知，该行
正联合动力驿站汽车养护公司开展中信银行借
记卡“5元洗车”活动，进一步丰富持卡人增值服
务和权益。

此活动将从2013年7月1日至2013年12月31

日，所有中信银行青岛分行的借记卡客户均可参
与。每月中信银行将为符合条件的银行卡客户赠
送1次-5次“5元洗车”或“9元观影”特惠资格。中
信香卡客户凭上月管理资产量获取特惠资格，中
信银行七彩华龄卡客户则每2000积分兑换一次
参与资格。

随着岛城汽车保有量不断增长，洗车已成为
岛城生活中日益频繁的内容，“5元汽车”活动由
中信银行青岛分行精心调研市场需求后推出，正
逢其时，相对于20元一次的洗车市场价，“5元洗
车”将备受青睐。

中信银行介绍，“5元洗车”自5月起就作为女
性专属银行卡——— 中信香卡的增值服务进行推
广，受到热情欢迎，好评不断，现决定在所有中信
银行借记卡上推广，让更多用户能享受轻松洗车
的惬意。所有中信银行借记卡客户都能参与的“5

元洗车”活动从6月20日起已进入试运营阶段，7

月1日起在青岛全面展开，届时客户可赴动力驿
站各门店充分体验。

“5月洗车”活动是中信银行卡服务体系进一
步完善的重要标志，中信银行卡自推出以来，已
形成由理财宝卡、香卡、七彩华龄卡、回卡等构成
的精准覆盖女性、老人、出国人士等不同客户类
群的强大体系，增值服务从普通到高端，高品质、
个性化，已深入客户工作生活的方方面面，如高
尔夫、特惠购物、预定酒店、法律咨询、汽车维护、
旅游引导、养生保健、出国留学……真正让客户
一卡在手，尽享品质生活。

中信银行卡

“5元洗车”旋风来袭

储蓄卡与其睡眠不如注销
销户与否不影响征信

现象一：五大银行自行销户

工、农、中、建、交五大国
有银行在国内网点最多，如果

手头持有他们的银行卡该如
何销户？

记者调查得知，通过两
种方式可以销户。一是市民
本人带身份证和银行卡去开
户当地城市的网点柜台办理
销 户 ，其 中 中 行 、建 行 和 交
行在全国网点柜台都可以办
理销户。

二是市民不管不问，上述
五大行会从银行卡里面扣取10

元每年的年费和每个季度3元
的小额账户管理费(中行和交
行除外)，直到银行卡账户里面
的余额为零后，然后在未来1

～3年不再使用该卡，那么银
行将会自动注销这个银行卡
账户。

现象二：股份制银行需自办

记者调查得知，招商、兴
业、民生、华夏等银行大多表
示对普通储蓄卡不收年费或
小额账户管理费，但也不会主
动注销银行卡账户。因此，要
注销银行卡账户只有到开户
行所在城市的网点柜台才可
以。

其中，民生银行和华夏银
行对普通储蓄卡不收年费和
小额账户管理费；招商银行和
兴业银行对普通储蓄卡不收
年费，但会收取账户管理费。

银行：销户与否不影响征信

注销银行卡的一大忧虑

便是担心不注销会影响个人
征信，进而影响到未来贷款。
不过银行业内人士称，与信用
卡不同，储蓄卡不注销也不影
响个人征信记录。上述9家银
行客服均表示，是否注销储蓄
卡及储蓄卡欠年费等均不会
影响个人信用记录。这意味
着，对于不用的银行普通储蓄
卡如果不去主动注销的话，对
市民而言最大的损失是里面
的余额或被扣至零。不过，也
有银行业人士提醒，“目前不
注销储蓄卡是不影响个人信
用记录，但未来随着金融行业
的发展，相关的规定或出台将
这纳入到征信系统，因此建议
不用的卡最好去银行注销。”

毕业季到来，手头的银

行卡该如何销户成为大家

关心的一个问题。记者调查

多家银行得知，普通储蓄卡

销户，工、农、中、建、交五大

国有行与股份制银行各不

同。不过值得注意的是，目

前储蓄卡销户与否不会影

响个人征信记录。
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