
医疗质量是医院工作的生命线
日照市人民医院召开创建三级甲等综合医院工作推进会
本报记者 彭彦伟 通讯员 韩崇伟 闻静

狠抓医疗质量

打造服务品牌
日照市人民医院杨淑光

院长介绍，自去年 4 月份该院
开展创“三甲”工作以来，至今
已过去 1 年零两个月的时间，
前期创甲迎评工作中，全院上
下目标统一、精心组织，保持
节奏、扎实推进，做了大量艰
苦细致、卓有成效的工作。

杨淑光说，创“三甲”的关
键所在，是通过创建工程中的
质量持续改进，促进日常业务
与管理工作实现规范化、科学
化、常态化，促进医院更好更
快发展。

要狠抓质量，保安全。医
疗质量与安全是医院工作的
生命线和医院管理的核心内
容，离开医疗质量谈安全等于
纸上谈兵。没有了医疗质量的
保障，病人安全就如同无源之
水。

杨淑光介绍，创“三甲”事
关医院的社会声誉和每位员
工的切身利益；是打造医院服
务品牌，增强医疗市场竞争力
的迫切需要；是实现医院“二
次创业”与可持续发展的现实
需要；也是优化全市医疗优势

资源，巩固提升医院医疗核心
地位的迫切需要。

全员积极参与

规范诊疗行为
杨淑光说，日照市人民医

院下一步的工作重点，就是针
对修订后的制度规范和岗位
职责抓落实。要通过制度职
责、标准规范的学习把握，切
实做到“标准就在心中”，注重
排查和发现日常工作中的问
题和差距，立足于持续改进做
文章，发动全员积极参与，修
订完善资料，规范诊疗行为，
自觉养成良好习惯，确保各科
室的各项工作尽快走上规范
化、科学化、常态化的管理轨
道。

把创甲迎评工作的重心
放在内涵管理和长效机制建
设上，放在持续改进医疗品质
和服务成效上，不断改进医院
管理框架和服务流程，完善质
量安全组织管理和考核评价
体系。狠抓医护质量、合理用
药、院感管理、医患沟通等四
个环节。

要狠抓服务，树形象。加
强行业作风建设是医院工作
的永恒主题，医疗服务作为医

院评审的一个重要章节，其内
容涵盖了预约诊疗、门诊流
程、急诊绿色通道等各个方
面。医疗服务无止境，需要“持
续改进有成效。”

要围绕构建和谐医患关
系，加强和患者沟通和交流，
切实做到廉洁勤政廉洁行医，
自觉抵制各种腐败行为的侵
蚀。要狠抓管理，增效益。抓人
才队伍建设，抓好学科建设，
抓好应急管理。

在细、深、实

上狠下功夫
杨淑光介绍，医院评审工

作标准高、要求严、项目多、情
况杂，在具体推进过程中，一
定要在“细、深、实”上狠下功
夫，对评审细则要求的原始记
录等基础资料，本着“缺什么、

补什么、做什么”的原则，早作
全面准备。

“深，就是工作要沉得下
去，要深入具体到一份病历医
疗和处置报告单深查细究，

“一竿子到底”，切忌浮在面
上，敷衍了事；“实”就是应查
措施要得力、要出实效，出看
得见，查的着的实绩，各职位
和岗位的责任要严格落实。

“医院创‘三甲’工作，需
要全员全员坚定信心、下定
决心，付诸行动。”杨淑光说，
创“三甲”既是一次难得的机
遇，又是一次严峻的挑战，必
须抢抓机遇，积极应对挑战；
既要看到自己已取得的阶段
性成果，更应看到所面临的
问题、差距、困难及压力，这
就迫使我们必须迎难而上、
攻坚破难，变压力为动力、真
抓实干。

五莲县教育局电话连线

8000 余名家长倾听意见
本报 7 月 9 日讯(记者

张萍 通讯员 张瑞卿
窦金军 刘敬祥) 五

莲县教育局近日开展家长
对学校的工作满意度调
查，50 位访问员连线 8000

余名家长倾听意见。
据了解，开展此项调

查，是为全方位征求家长
的意见、建议，准确找准教
育工作差距。本次调查，五
莲县教育局委托日照市社
情民意调查中心具体实
施，从 34 所学校 5 . 6 万名
学生家长数据信息库中，
随机抽取 15% 的家长进行
访问调查。被访问到的家
长可从“满意、基本满意、
不满意”选项中，分别对班
主任、任课教师、学校管理
工作满意度情况进行评
价，对反映的问题访问员
进行详细记录。

“我们从去年开始推
出这一考核机制，今年将
对全县所有学校进行 4

次家长满意度测评。年底
前还会进行三次，将会针
对有无体罚与变相体罚
学生、有偿家教、食堂等
即时热点问题进行调查。
调查结果将纳入学校考
核，作为督导评估的一部
分。”五莲县教育局一工
作人员说。

经过三晚上总共 9 个
多小时的电话访问，有效
调查学生家长 8378 名，征
得家长意见建议 200 余
条。“我们将对各学校调查
情况及时进行汇总、分析
形成报告，反馈给相关学
校，查找原因，限时整改，
促进全县教育工作均衡优
质健康发展。”五莲县教育
局一工作人员说。

城事
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8 日，日照市人民医院召开创建三级甲等综
合医院工作推进会。该院杨淑光院长在讲话中说，
创“三甲”的关键所在，是通过创建工程中的质量
持续改进，促进日常业务与管理工作实现规范化、
科学化、常态化，促进医院更好更快发展。

电缆路径信息采集

确保配网安全运行

7 月 8 日，国家电网日照供电公司开
展电缆路径信息采集工作，本次采集的路
径信息将被及时更新至配网地理信息图
中，为故障抢修、线路巡视和配网检修改造
提供详实的信息服务。 (杨振田)

服务日照市首个立体化

环保型集疏运体系工程

7 月份以来，国家电网日照供电公司先
后对 10 千伏潘海北线、潘疏港线和潘港东
等六条 10 千伏线路 11 棵电杆进行迁移，敷
设高压电缆2446米，服务日照市首个立体化
环保型集疏运体系工程。 (万伟)

强化隐患排查

确保变电站安全运行

6 月中旬以来，国家电网日照供电公司
对所辖变电站电缆沟道、竖井、消防设施、特
种设备等重点区域、要害部位展开全面隐患
排查治理，消除各项安全隐患，确保设备汛
期安全运行。 (丁月明)

95598 迎峰度夏

应急服务首战告捷

6 月 31 日夜间至 7 月 8 日，国网日照供
电公司应急服务一梯队启动应急响应，共受
理电话 568 个，人工接通率等指标均符合要
求，远程工作站受理的95598工单也均在规
定时限内派发。 (张艳)

强化协同服务 确保汛期抢修及时

国网日照供电公司强化抢修服务协同，落实综合协同工作机制和“首到必修制”，确保
汛期故障抢修到达现场及时率 100% 、恢复送电及时率 99 . 9% 以上，减少客户停电时
间。 (李文杰)

由东港区教育局主办的东港区中小学道德讲堂
建设现场观摩会议，近日在北京路中学礼堂举行。中
小学生们通过唱歌曲、诵经典、学模范、学礼仪、谈感
悟、行善举和送祝福等方式感恩师德。
本报见习记者 许妍 通讯员 孟新华 摄影报道

7 月 8 日，日照国际海洋城渔政站联合小海边防
派出所在阜鑫渔港码头开展休渔期间消防安全和应
急救生演练。

据了解，此次演练是为进一步增强渔业和渔区工
作人员的消防安全意识和应急救生技能，提升渔业安
全生产管理水平，确保渔民休渔期间安全渡休。

本报通讯员 马斌 摄影报道

本报 7 月 9 日讯(记者 李玉涛)

一年一度的日照市建筑施工安全观
摩会已经结束，43 家企业未参加。日
照市住建委近日对这 43 家企业进行
通报批评，并记入不良行为记录。

6 月 29 日，日照市住建委组织召
开了全市建筑施工安全观摩会，会议
组织观看了“安全重于泰山”主题演
讲；部署了“打非治违”及隐患排查治
理工作，通报了建筑违法违规行为，观
摩了国际贸易中心项目施工现场。

391 家企业按规定参加了会议，但
日照市润华建筑工程有限公司、山东
日照华明建筑工程有限公司等 43 家
企业未参加会议。

“全市安全观摩会一年就一次，大
规模的算上今年已经举行了三年了。
我们提前一天通过电话全部通知到
了，但很多企业无视安全生产的重要
性，没来参加会议。”日照市住建委安
监站一名工作人员说。

据介绍，每家建筑企业他们一般
都留三个联系方式，先通知企业法人，
如果打不通电话，再通知办公室。

据了解，此前曾有两次对未参加
会议的企业进行通报批评，最近的一
次是在 2011 年。“当时全市安全生产
法规宣贯会议，有 35 家企业没参加会
议。”该工作人员说。

为进一步严肃会风会纪，加强全

市安全生产管理工作，强化企业责任
落实，提高企业负责人对安全生产工
作的认识，日照市住建委于 7 月 1 日
下发了《关于对未参加全市建筑施工
安全观摩会单位处理情况的通报》，对
未参加会议的 43 家单位予以通报批
评，并记入不良行为记录。

同时，要求受通报单位认真整改，
查找存在的问题，增强纪律观念和安
全意识，杜绝类似情况再次发生；其他
相关单位要引以为戒，深刻认识安全
生产工作的重要性，加强内部安全管
理，确保安全生产。

“下一步我们将对这些企业进行
重点监管。”该工作人员表示。

日照市人民医院召开创“三甲”工作推介会。 通讯员 韩崇伟 摄

道道德德讲讲堂堂

渔渔船船防防火火救救生生演演练练

日照市建筑施工安全观摩会不走过场

43家企业缺席被通报批评

采蓝莓 跟我走

根剧气象台的最新预报，本周六为多云转
阴的天象，又是一个适合出游的好日子，同时，
本周也是采蓝莓的黄金之周！

齐鲁晚报《今日日照?游山玩水》应广大读
者的强列要求，再一次联合金秋旅行社与天启
旅行社于 7 月 13 日星期六下午 2 点将带大家
一起赴“蓝莓之约”！蓝莓是被誉为“水果皇

后”、“美瞳之果”的高贵浆果。蓝莓，护眼之宝，
富含花青贰色素，具有活化视网膜功效，可强
化视力，防止眼球疲劳；蓝莓的果胶含量很高，
能有效降低胆固醇，防止动脉粥样硬化，促进
心血管健康；蓝莓富含维生素 C ，有增强心脏
功能，预防心脏病的功效，能防止脑神经衰老、
增进脑力。蓝莓具有良好的消除体内炎症的作
用，尤其对尿路感染、慢性肾炎的作用最为显
著。蓝莓具有抗癌作用。

自驾游报名费 35 元，大巴游报名费 70 元
/人，任君选择。7 月 13 日星期六下午 2 点半市
政府广场集合。

朋友们，莫在等！在蓝莓海洋里，你可以放
开品尝，尽情采摘，心花怒放！

请提前与我们联系：18706337007(杨女士)
18663311880(牛女士)

游山玩水专版交流 QQ 群：282815604
(文/本刊记者 于鹏)
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