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凝凝聚聚司司法法正正能能量量 助助力力平平安安法法治治梦梦
————滕滕州州市市司司法法局局工工作作创创新新纪纪实实((三三))

律律师师创创新新篇篇：：

搭搭建建四四大大平平台台打打造造滕滕州州律律师师服服务务品品牌牌

近年来，滕州市司法局按
照“信念指引、环境优化、素质
提升、业务拓展”的工作要求，
积极探索创新律师服务“四大
平台”，增强了全体律师的认
同感、责任感和归属感，取得
了律师队伍不断壮大、律师业
务不断拓展、律师职能不断凸
显、律师地位不断提升的良好
局面。滕州市先后有2家律所
被授予“省级优秀律师事务
所”，3名律师被评为“省级优
秀律师”，160多人次受到各级
表彰。

搭建政治引领平台。坚持
把支部建在所上，在全市5家
律师事务所先后建立了独立
党支部，并为国资律师事务所
配备了专职副科级教导员。健
全完善了“三会一课”制度、学
习制度、民主生活会制度等制

度，设立了律师党员学习栏、
律师党员监督台和律师党员
先锋示范岗，增强了党组织的
凝聚力、亲和力和吸引力。组
建了市政府法律顾问团，抽调
6名律师担任了市人大法律咨
询员，为市领导依法决策、依
法行政和依法监督提供了法
律论证和法律服务。

搭建素质提升平台。广泛
开展律师岗位练兵活动，先后
组织了青年律师演讲比赛、律
师与检察官辩论赛、律师军事
训练等系列活动。实行“一案
两卡”登记上报制度，定期开
展律师案卷评查活动，律师整
体服务能力、服务水平和服务
效率明显提升。全面接受社会
各界监督，把律师执业状况、
服务项目、收费标准等内容向
社会公开，聘请16名监督员定

期召开座谈会听取意见和建
议，实现了行政监督、行业监
督和社会监督的有机统一，全
市律师行业连续5年实现了

“零投诉”、“零错案”、“零违
纪”，业务收费年均增幅达20%

以上。
搭建业务拓展平台。扎实

开展法律服务进园区、进企
业、进项目“三进活动”，积极
为企业转型升级、自主创新、
节能减排、权益保障等提供法
律服务，取得了“诚信协作、合
作共赢”的效果。切实履行律师
社会责任，组织律师队伍开展
了“律师进村居(社区)”活动，
不断强化律师办理法律援助
案件的工作力度，依法维护弱
势群体合法权益，近年来，全
市律师共担任法律顾问922家，
代理各类法律事务3146件，避

免和挽回经济损失达8 . 6亿元，
减免代理费用220余万元。

搭建环境优化平台。建立
健全了多层次、经常性的沟通
协商机制，联合公安、检察、法院
出台了《关于律师会见在押犯
罪嫌疑人、被告人和阅卷有关
问题的规定》、《法官与律师业内
外交往的行为规范》、《关于在刑
事诉讼侦查阶段保障律师诉讼
权益、规范律师执业行为的规
定》《关于严肃整顿全市法律服
务市场的意见》等一系列保障
措施，定期召开协调调度会议，
切实解决了律师“会见难”、“阅
卷难”、“调查难”问题，规范了
律师与法官业内外交往关系。
大力加强律师文化建设，形成
了“忠于法律、诚实守信、崇尚
荣誉、敢为人先”的滕州律师
文化。 (梁玉奎 孙琳)

公证创新篇：

打造公证公信品牌服务百姓民生

“真是太感谢你们了！你们帮
我了却了一个大心思啊！”躺在病
床上的王大娘拉着滕州市公证处
工作人员的手感激地说道。原来，
王大娘想将其名下的房产赠与外
孙，尚未去房管等职能部门办理产
权转移登记手续，却突发冠心病，不
得不在医院进行了手术。而根据相
关法规的规定，房屋的赠与必须是
当事人亲自到房管等职能部门办理
登记才能生效。为此，老人十分着
急。在他人的指引下，得知可以通过
办理委托书公证时，老人把求助的
电话打到了市公证处。接到申请并
了解到当事人的情况后，市公证处
当即开通公证绿色服务通道，派出
两名公证人员赶到医院，在病床前
为王大娘提供公证服务，顺利地办
理了委托书公证手续。这是滕州市
公证处服务为民的一个缩影。

幸福小家庭，和谐大社会，民
生是社会和谐之本。近年来，滕州
市公证处坚持以诚信为根本、以创
新为动力、以服务为手段，积极创
新便捷服务、延伸服务、上门服务、
专场服务等服务方式，认真办理涉
及群众生产、生活、工作、学习等方
面的公证业务。为保证公证工作更

加贴近群众、服务群众，该处健全
完善了公证员首问问责制、限时办
结制、一次性告知制、服务承诺制、
公证员接待值班制等规章制度，做
到公证服务“零障碍、低成本、高效
率”。特别是该处开通“绿色通道”，
为老、弱、病、残等弱势群体提供全
程公证服务，对于经济困难的群众
根据实际情况为其提供援助公证，
少收、免收公证费，减轻他们的生
活压力。近两年，该处先后办理援
助公证80余件，减免金额8万余元。

公证发展，质量先行，公证质量是
公证事业生命线。滕州市公证处主
任李庆厚深有体会地说：“只有提
高公证质量，保证公证的真实性、
合法性，才能提高公证的公信力，
被群众信任，被社会认可，才能实
现发展。”多年来，滕州市公证处始
终把强化质量意识、加强质量建设
作为一切工作的立足点和出发点，
细化工作流程，严把受理、审查、出
证三个环节，完善网上办证机制，
投资20余万元购置电脑、打印机、

摄像机、录音机、身份证识别仪等
设备，安装了“天正公证业务信息
管理系统”，实现了网上即时办理、
过程实时监督、全省联网查询，以

“在线办证、在线监督、在线审核”
的方式，确保公证程序的统一性、
合法性。近两年，该处办理各类公
证8200余件，未出现一例错证假
证、一起上访事件，实现了公证工
作的“零投诉、零风险、零差错”。

公证发展关键在队伍，关键在
人。公证处作为窗口单位，直接面

对的是广大群众，个人的一言一行
事关整体队伍的形象。滕州市公证
处按照“育管并举、励用结合”的要
求，强化人员素质培训，健全管理
激励机制，加强服务意识和服务环
境建设，对办证群众热情接待、耐
心解答、微笑服务，展现了公证队
伍整体素质高、业务强、服务佳的
良好形象。该处先后获得“山东省
文明公证处”、“全省公证质量先进
集体”等荣誉称号，荣记集体三等
功两次。 (张厚博)

法律援助创新篇：

打造法律援助民生服务品牌惠民生促和谐

近年来，滕州市法律援
助工作秉持“贫者必援、弱
者 必 帮 、残 者 必 助 ”的 理
念，把服务民生、保障民生
作为法律援助工作的根本
出发点和落脚点，紧紧结合

“法律援助便民服务”主题
活动，以最大范围的满足贫
困弱势群体法律援助需求
为重点，着力打造法律援助
民生服务品牌，实现了援助
案件与社会效果的统一。
2010年以来，共办理法律援
助案件2000余件。

规范法律援助服务窗
口建设。为了方便广大人民
群众咨询，美化工作环境，
量化工作任务，为人民群众
提供标准化的服务，滕州市
法律援助中心多方筹集2 0

余万元资金，重新粉刷装修
了1 5 0平方米办公场所，更

新了办公桌椅，增添了现代
化的办公设施；对办公场所
按功能划分为咨询接待区、
律师办案区、行政办公区、
档案管理区等，服务条件进
一步改善；在沿街建立了高
标准的法律援助服务大厅，
为残疾人设置了无障碍通
道，大厅内摆放了与人民群
众息息相关的各类法律宣
传手册和法律书籍，极大地
方便了人民群众法律咨询，
寻求法律帮助。

建立法律援助协作联
动机制。为了更好的帮助经
济困难群众在发生交通事
故后能得到方便快捷的法
律帮助，滕州市法律援助中
心经调研和充分论证，并报
市司法局同意，在市公安局
交通警察大队事故科设立
了法律援助工作站，实现了

法律援助服务与人民调解
的相互“协作”“互动”，依
法全面公正地维护困难群
众的合法权益。法律援助
工作站与道路交通事故人
民调解委员会、交通事故
法庭相互配合，妥善化解
道路交通事故纠 纷 ，为 社
会 和 谐 发 展 做 出 了 积 极
贡献。自从该法律援助工
作站成立以来，共代理援
助案件 1 0 0余件。

提 高 服 务 群 众 的 能
力 和 水 平 。整 合 公 、检 、
法 、劳 、妇 联 、残 联 等 相
关部门的资源优势，在全
市 共 建 立 法 律 援 助 工 作
站 2 9 个，建立法律援助联
络点 5 6个。设立青少年维
权岗，建立未成年人保障
机制，针对刑事诉讼法对
未成年人的特殊保护，积

极 与 公 安 、检 察 、法 院 等
部 门 衔 接 ，依 法 维 护 未
成 年 人 的 合 法 权 益 ；为
做 好 农 民 工 法 律 援 助 工
作 ，开 设 了 法 律 援 助 绿
色 通 道 ，实 行 法 律 援 助
一 站 式 服 务 ，凡有关农民
工涉及追索劳动报酬、工
伤及人身损害赔偿纠纷案
件，先予提供法律援助，并
与劳动仲裁、人民法院沟
通，减免诉讼费用，减轻农
民工负担；向全市“低保”、
残疾人等弱势群体免费发
放《法律援助服务手册》及

《法律援助绿卡》，凡手持
“法律援助绿卡”的弱势群
体向法律援助中心申请援
助的，不需再提交困难证
明，直接便可获得援助，让
人民群众感受到法治的阳
光。 (牛善永 )


	Z08-PDF 版面

