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财经

国内航班频频延误

航班延误险咋就卖不动
本报记者 王茂林

据新华社电 香港特区
政府食物及卫生局局长高永
文13日在港表示，香港自实
施限制配方奶粉离境措施以
来，奶粉供应稳定，特区政府
将于10月进行检讨及压力测
试，若显示措施具有成效，会
将限制撤销。

高永文当日出席议员
办事处开幕礼后对媒体表
示，特区政府、业界及社会
人士于7月3日成立的委员
会已展开工作，制定指引及
标准，以向特区政府提交完
善配方奶粉供应链的建议。

今年1月起，香港配方
奶粉供应开始紧张，特区政
府于3月起实施奶粉“限带
令”，限制从香港出境的人
携带超过两罐配方奶粉。该
措施在迅速保障香港市场
供应、克服“奶粉荒”的同
时，也使香港奶粉销售量明
显下降。

食物及卫生局发言人
曾于7月3日表示，当改善措
施证实有效及可持续运作，
特区政府会考虑废除该限
制。

本报济南讯(记者 张
頔 实习生 殷仁允) 11

日上午，著名经济学家、北
京大学经济学院教授曹和
平在济南作专题报告时，提
出济南应构建“第二金融系
统”，增强金融活力。

曹和平说，“第二金融
系统”是相对于“第一金融
系统”或“主流金融系统”暨
传统银行机构等各类投资
金融机构和关联中介而言
的，包括基金、风投公司、评
估、授信、增级、第三方担保
等。“目前中国区域经济发
展竞争中，谁先建立完善的

‘第二金融系统’，谁就可以
在新一轮的竞赛中赢得先
机。”曹和平指出，构建“第
二金融系统”是济南作为省
会城市成长阶段的重要支
撑，同时也是推动区域经济
良性发展的润滑剂。

结合济南市金融系统
及非银行类金融系统对应
实体所做的调研评估，曹和
平提出了构建和发展济南
非银行金融系统及“第二金
融系统”的系列设想，以及
探索设立济南市“第二金融
系统”产业园区非银行类金
融机构资本品置换市场、金
融创意园区、金融长链成长
试验区等全新构想。

本报济南讯(通讯员
王海红 朱彪 记者 王
茂林) 记者从山东省财政
厅获悉，近日，省级财政下
达专项资金1800万元，支持
各级进一步加大食品药品
打“四非”力度，致力于增强
监管实效。据介绍，“四非”
是指保健食品“非法生产、
非法经营、非法添加、非法
宣传”四种违法行为。

近日暴雨天气频发，航班延误情况多发。很多乘客不知道有些航空意外险里含有航班延误

赔偿，遇上航班延误自认倒霉。而由于航班延误险理赔流程复杂，不少乘客考虑到时间成本，主

动放弃索赔。

对于正点率不高的中国民航而言，航班延误险理应成为热卖险种。但携程网一项消费调查

显示，超过八成受访者曾买过航空意外险，近六成受访者从未购买过航班延误险。这对于诞生近

10年的航班延误险来说，未免很尴尬。

记者从山航了解到，乘坐山
航航班，乘客可购买中航三星意
外险，每份20元保60万，当中不
含航班延误险。

记者咨询济南遥墙机场保
险柜台了解到，机场目前不销售
航班延误险，乘客需要通过保险
公司或其他渠道购买。

据携程一项网络消费调查，
超过八成受访者曾买过航空意

外险班，近六成受访者从未购买
过航班延误险。这对于诞生近10
年的航班延误险来说，是一种尴
尬的局面。

省城保险业内人士表示，保
险公司更希望由航空公司来投
保“延误责任险”，由保险公司来
支付对乘客的部分或者全部赔
偿。但这意味着航空公司为延误
埋单，增加航空公司的保险费用

支出。
实际上，保险公司也有需要

改进的空间。比如，不少乘客对
航班延误险不买账的原因是赔
付额度太低，只有几百块，而索
赔需要准备繁琐的材料，搭上很
多时间，所以保险公司在产品设
计上应该更加多元化，结合高端
乘客需求，推出更高赔偿额度的
产品。

“航班延误了，保险公司能给
赔钱吗？”经常搭乘国内航班的省
城市民刘先生完全不知道有航班
延误险这回事。

刘先生告诉记者，他每次出差乘
飞机，一定会买一份航空意外险。“就
说今年上半年吧，我几乎每周飞一
次，国航、山航、深航、南航、川航的航
班都坐过，也经常遇上航班延误，短
的一两个小时，长的三四个小时。”

但他从来不知道自己每次买
的航意险里，有一些包含航班延误
险。“相当于我把钱白白送给保险
公司了？”刘先生问。

实际情况是，乘客如果不主动
争取自己的权益，很少能指望航空
公司、机场或者保险公司提醒你。

由于保险公司理赔流程复杂，
不少乘客考虑到时间成本，主动放
弃索赔。

省城市民杨先生曾经买过带
航班延误赔偿的航空意外险，也单
独买过航班延误险，但是进入理赔
流程需要提供一堆证明材料，算一
算为了几百块钱还不够浪费时间
的，也就不想折腾了。

航班延误险索赔流程通常规定，
在申请延误赔偿时，需要下载并填写
保险公司的保险理赔申请表，再致电
保险公司联系理赔事宜，保险公司收
到理赔申请后，进入处理流程。但若
保险公司认为有需要进一步跟进事
项，乘客等十个工作日才等来理赔代
表的电话也是有可能的。同时需要递
交保单、个人身份证明、由航空公司
开具的“航班延误”证明，或者在登机
牌上让航空公司注明到达时间并盖
章。

省城保险业内人士孙女士介
绍，航班延误险卖得并不好。“理赔
手续相对复杂，很多购买者觉得麻
烦；而且有些产品要求4小时以上
起赔，起赔时间很长。”孙女士说。

航班延误险尴尬在于，除了保
险公司积极，航空公司和乘客都不
积极。有专家认为，对于航空公司
来说，由于航空行业风险高，天气
等不可控因素对准点率的影响比
其他交通工具大，航空公司不可能
承担所有延误责任。

本报讯 13日，有关“我国人
民币存款突破百万亿”、“中国人均
存款77623元”的消息受到广泛关
注。不少市民惊呼自己“拖了后
腿”。但事实果真如此吗？专家指
出，人民币存款的统计口径既包括
个人存款，也包括企事业单位存款
和财政性存款等，计算人均存款不
能简单地用人民币存款总额除以
中国人口总数。以全国人口总数
13 . 5亿计算，截至今年5月底，中国
人均存款为32719元。

央行12日发布的2013年上半

年金融统计数据报告显示，截至6
月 末 我 国 人 民 币 存 款 余 额 达
100 . 91万亿元，首次突破百万亿元
大关。上半年人民币存款增加9 . 09
万亿元，同比多增1 . 71万亿元。其
中，住户存款增加4 . 13万亿元，非
金融企业存款增加2 . 32万亿元，财
政性存款增加9588亿元。

央行前日公布的数据并不包
括6月底居民存款的余额。记者查
阅央行官网的“2013年金融机构人
民币信贷收支表”，6月份的数据还
没有更新。截至今年5月底，我国个

人存款余额为44 . 17万亿元。以全
国人口总数13 . 5亿计算，人均住户
存款应为32719元。央行数据还显
示，我国个人存款中，储蓄存款为
42 . 94万亿元，占了97%以上，其余
的则为保证金存款和结构性存款。

资料显示，近年来我国人民币
存款呈加速增长。2008年5月突破
50万亿元大关后，2010年底突破80
万亿元大关，去年11月超过90万亿
元。从90万亿元到100万亿元则只
用了半年多时间。个人存款的增长
也很明显，去年年底中国个人存款

余额为41 . 1万亿元，今年前5个月
就增长了3万亿元。

去年6月陆家嘴论坛上，时任
证监会主席郭树清称，全国的居民
储蓄人均是2 . 3万元，从储蓄动机
来看很大比例将用于养老。“以国
家统计局的数字进行分析，2011年
国内生产总值47万亿元，最终消费
为22 . 5万亿元，进口为1 . 2万亿美
元，照此计算，中国的储蓄率高达
52%，这在世界上是罕见的，而且
就大国经济而言，是历史上不曾有
过先例。” 据《北京青年报》

尴尬一

很多人不知道

有的航意险能赔延误

别担心“自己拖了全中国人的后腿”，人均存款77623元有误

中国人均存款实为3 . 27万

格第二落点

山航、遥墙机场不卖航班延误险

香港限奶令

或于10月撤销

专家建议省城构建

“第二金融系统”

省财政支持

食品药品打“四非”

尴尬二

理赔太复杂

才赔几百块

格延伸阅读

航班延误怎么赔？

乘飞机时，不少市民会同时购买一份由保险公司推出的20元保费航

空意外险。记者了解到，有的航空意外险不包含航班延误赔偿，乘客如有需
要，需单独购买航班延误险。航班延误险通常包括航班延误、行李延误、航
程取消的赔偿。

国航：国航乘客可购买中航三星旅行意外保障计划，保费每份20元，同时获赠太平

洋财产保险的航班延误险。航班延误每4小时赔300元，最高不超过600元；行李延误每8

小时赔偿500元，最高不超过1000元；航班取消赔偿300元。

南航：南航乘客可以购买美亚财产保险公司的航意险计划，保费每份20元，

当中附加对航班延误的赔偿责任。南航每延误4小时赔偿300元，最高不超过900
元，航班取消赔偿300元。

一般来说，保险公司对航班延误的赔偿在几百元，有些保险公司的产品对延
误2小时、3小时的情况也赔付。(以上数据据国航、南航官网)

本报记者 王茂林
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