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C02 今日济南

为民办实事中纠“四风”
□本报记者 葛亮
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【七嘴八舌】

别让自行车道

成收费停车场
□段玉文

周六上午，笔者骑自行
车去大明湖景区。到了黑虎
泉北路，老远就看到清晰的自
行车道标志，一阵高兴，可到跟
前后才发现，两边的自行车道
都停满了汽车，笔者只能随大
流在快车道上骑行。

这是一条双向四车道，
笔者一开始小心地靠右边骑
行，身边是一辆辆汽车呼啸
而过。到了公交站点，公交车
堵在路上，大家就只能骑向
靠里的那条车道，在汽车司
机异样甚至愤怒的目光下，
骑车如同做贼一般心虚。

中午回来，再也不敢走
原路，就从比较僻静的县西
巷往家骑。想不到这条路和

黑虎泉北路一样，勉强够小
轿车宽的自行车道上同样停
满了汽车，不时还能看到收
费人员跑来跑去指挥。

“各行其道”是最基本的
交通规则，自行车无论是在
快车道还是在人行道骑行都
是违章，可是不违章就无路
可走，实际上不是无路，而是
变成了机动车的停车场。电
动车、自行车被迫在快车道
上骑行，相关部门为啥视而
不见呢？

相对机动车来说，电动
车、自行车毕竟是弱势群体，
社会尤其是政府应该给予他
们最基本的尊重，起码让他
们有路可走。

等公交遭遇二手烟
禁烟令成空谈
□王朝阳

笔者周日在八一立交桥
乘坐公交车时，由于下雨公
交车晚点，只好打着伞在靠
近垃圾桶的地方等车。没想
到刚一站定，旁边的一名中
年男子便吸起了烟。虽然当
时下着小雨，但还是明显感
到烟味呛人，弄得旁边的老
人孩子都捂起了鼻子。

2011年5月起，卫生部新
修订的《公共场所卫生管理
条例实施细则》正式实施，其
中新增加的“禁烟令”也随之
生效。但据报道，目前在济
南—些医院、宾馆、饭店、车
站等公共场所，禁烟效果并
不乐观。

据了解，我国目前15至
69岁人群的吸烟率为54%！统

计数据表明，每年因吸烟导
致死亡的人数超过100万，这
一数目远远超过了艾滋病死
亡人数。吸烟有害健康的道
理人人皆知，但是，现实生活
中在公共场所吸烟的人还是
屡见不鲜，主要是缺乏对其
有针对性的宣传和强有力的
约束措施，没有从本质上引
起吸烟者的重视。

要想根治在公共场所吸
烟的不良行为，笔者认为，一
是有关部门应该出台相应的
处罚措施；二是形成合力加
大宣传吸烟有害健康的力
度；三是对宾馆、饭店、车站
等吸烟“重灾区”加大监督检
查力度，对违反规定者给予
相应的处罚。

“四风”的形成不是一朝一夕的事情，纠“四风”需要勇气和行动。
期望这次教育实践活动能将实事办实办好，让群众切实感受到新作
风、新变化、新气象。

【市民有话说】

ATM取款被骗，只能自认倒霉？
□冯勇

封住ATM机出钞口骗人转账，这
是笔者一位同事最近遇到的一种新
的诈骗手段。这位同事到自助取款机
取款，却遇到“机器故障”，取款机未
出钞，按照自助取款机上的提示打电
话过去却被骗。

不幸中招的同事除了今后提高

警惕之外，难道面对诈骗分子诈骗手
段升级换代的狂妄与嚣张，就只能自
认倒霉吗？

银行作为服务部门和ATM机的主
管单位，在预防市民取款被骗的问题上
责无旁贷，理应积极作为。虽然诈骗分
子的诈骗手段令人防不胜防，但银行有

责任与义务通过短信或者张贴温馨提
示等措施，及时提醒市民加以防范。银
行方面对利用ATM机诈骗的行为负有
不可推卸的检查和维护之责，一旦发现
诈骗分子在取款机上做了手脚，应及时
告知市民，并积极向公安等执法机关通
报，提供第一手必要的侦破线索。

“5月21日在部门网站‘在
线留言’栏目中留言，至今没
有回复，希望相关部门调查落
实。”

“整个村子停水30天左
右，反映后至今没解决，投诉
政府相关部门不作为。”

“区行政审批服务中心之
前服务大厅内有一个复印机，
但是近期撤消了，导致办理业
务的居民很不方便。”

……
7月8日至14日，12345市民

服务热线共接到反映行政效
能的来电379条，其中反映工
作效率的来电75条，反映服务
质量的231条，反映工作作风
的63条。

【七日民声】

目前，党的群众路线教育实践活
动正在进行中。在全市的动员大会
上，紧紧围绕纠正“四风”(形式主义、
官僚主义、享乐主义和奢靡之风)，省
委常委、济南市委书记王敏对一些党
员干部在思想作风方面存在的15个
问题进行了列举，其中包括工作效率
不高、办事不公两个方面。具体表现
为：“部门处室之间来回踢皮球”，“企
业、群众来办事，先说不能办，不说怎
么办”，“拿按规定、走程序做挡箭牌，
让基层跑个十趟八趟都办不成一件
事”，“有的看人下菜碟，优亲重友，公
事私办，逼着群众到处找门路、托关
系”等。

工作效率不高、办事不公的问
题，群众非常反感，也是反映比较突
出的问题。从12345市民服务热线来
电情况也可以看出，这两个方面的问
题还在一定程度上存在。

这两方面问题的存在，凸显了部
分党员干部没有摆正自己的位置，将
自己和群众割裂开来，把自己的位
置、架子摆得高了些。心中不想着群
众，而过多考虑个人、部门的利益，这
样的思想作风，要在群众路线教育实
践活动中好好“照照镜子洗洗澡”。

“照镜子、正衣冠、洗洗澡、治治
病”是此次教育实践活动的总要求，
这一总要求如何落到实处？为民办实
事是重要途径。济南就要求教育实践
活动“不虚”、“不空”、“不偏”，要高度
重视改善民生，努力把关乎群众切身
利益的事情办实办好。

为民办实事，其实一直以来就是
“全心全意为人民服务”的体现。这次
教育实践活动，为落实这一宗旨提供
了新的契机。在办实事中反“四风”，
有利于活动“不空”，也有利于得到群
众的支持。

为民办实事，要求全体党员，尤
其是领导干部铺下身子“接地气”，知
晓民声民心。要求领导干部真抓实
干，和群众打成一片，提高自身素质
和领导水平。

办实事，切入口很多。从短期来
看，对市民通过12345热线、新闻媒体
反映的问题，要重视起来，尽快解决；
对当下的重点工作，也要尽心尽力做
好。市领导最近察看内河防汛时就表
示，做好防汛工作就是践行群众路线
的最好体现。从长期来看，则要解决
一批难题，谋划好新的蓝图，不断加
快“建设美丽泉城”的步伐。
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