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《中国城市政府公共服务能力评估报告》出炉

19个城市中，济南排名第7
本报7月15日讯(记者 孟燕)

近日，由中山大学课题组牵头的
《中国城市政府公共服务能力评估
报告》出炉，在对全国19个副省级
以上城市政府能力测评中，济南
(75 . 22分)排在第7位，高于北京
(73 . 28分)，在北方城市中排名第
一。

济南得分第七

排名高于北京

据悉，《评估报告》选择的19个
副省级以上城市，即哈尔滨、长春、
沈阳、济南、南京、杭州、广州、武

汉、成都、西安(10个副省级城市)，
大连、青岛、宁波、厦门、深圳(5个
计划单列市)，北京、天津、上海、重
庆(4个直辖市)进行测评。广州以
100分名列第一，其次为南京、宁
波，上海、杭州、深圳排在四、五、六
位，北京位列第八。

报告的测评体系将公共服务
的需求识别、服务供给能力以及政
府学习成长能力，作为衡量政府能
力的三大核心指标。其中服务供给
能力的测评依据，主要来源于19个
城市2011年统计年鉴中的“硬数
据”，此项济南位列13，和北京、成
都、厦门等城市同属于“表现一般”

的第三层级。
政府公共服务的需求识别细

化指标包括：过去一年下基层调研
的政府部门的百分比，媒体每月民
生类报道的数量均值，政府民生部
门开通微博数、粉丝量，官方论坛
回复的及时性等。此项济南排名
12，和哈尔滨、宁波、长春同属“表
现较差”的第四层级。

政府学习成长能力细化指标
包括：市民是否参与绩效评估，对
市民投诉作出反应和处理的时间；
评估、投诉、重大事件中的问题是
否纳入政府培训等。此项济南排名
12，属于第三层级。

济南政府部门微博

影响力高于广州

根据报告，在19个城市中，济
南过去一年(2011年6月至2012年6
月)进行基层调研的政府部门百分
比在90%以上；政府部门组织专家
讨论次数的均值不足10次。政府部
门中领导热线铃响三声内接通的
百分比，济南在50%至70%。

在微博对政府部门工作的影
响程度调查中显示，济南政府职能
部门的日常工作中，微博的影响程
度高于广州。

本报7月15日讯 (记者
殷亚楠 通讯员 董广

坤 ) 15日，热心市民含笑
认捐3万元在济南慈善总会
设立了“含笑慈善助学基
金”，这是济南慈善总会出
台《济南慈善总会个人(家
庭)冠名慈善基金管理暂行
办法》(以下简称暂行办法)

后设立的首个“个人冠名慈
善基金”。

15日，市民含笑和济南
慈善总会签订认捐协议，一
次性注入3万元善款，设立
了“含笑慈善助学基金”，
用来帮助贫困学子。含笑，
女，本名俞芸蓉，原为济南
人民广播电台经济广播频
道《含笑时间》首席主持
人。1995年以来，她通过多
种渠道助学、助困、助老，
至今捐款已达1 5万余元，
曾被济南慈善总会授予

“济南慈善奖”慈善工作先
进个人称号。

自今年6月27日，济南
慈善总会推出此项个人(家
庭)冠名慈善基金暂行规定
后，很多爱心市民打来电话
进行咨询，表示要参与认
捐，截至15日，已接到来自
个人及家庭的咨询电话400

余个。

济南设立首个

个人冠名慈善基金

14日上午，在济南市博
物馆，十多名“小小讲解员”
在接受讲解培训。济南市博
物馆近日在全市招募了50

名“文博小使者”，将组织他
们参与市博物馆组织的文
化宣传公益活动。担任“小
小讲解员”的“文博小使者”
经过系统的专业培训后，将
利用暑期和周末为参观的
市民提供讲解服务。

本报记者 康鹏 摄

市博物馆有了

“小小讲解员”
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