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今日烟台

隐身淘宝网，无证卖香烟
俩男子通过网络渠道非法经营烟草，规避有关部门的监管

本报烟台7月15日讯(记者 王
晏坤 通讯员 牟法宣) 牟平区
人民法院近日审理了一起在淘宝网
上非法贩卖香烟的案件。法院工作
人员介绍，由于现在关于网店的法
律法规还不完善，这些网店选择网
络渠道，规避有关部门的监管。

小温，老家在广东佛山。从2009

年1月至2011年9月期间，没获取烟

草专卖许可证的小温，在淘宝网开
设多家网店销售多个品牌的烟草制
品。

每次有买家购买，小温便在
QQ、阿里旺旺上与买家谈妥价格，
然后发送链接让买家拍下付款。经
查明，小温向牟平区128人销售烟草
制品金额达60余万元，非法所得人
民币近5万元。

小吴，老家在广东汕头，从2011

年4月至7月期间，先后多次伙同他
人购买烟草制品，在无烟草专卖许
可证的情况下通过网络销售，向烟
台市牟平区93人贩卖烟草制品，销
售金额共计人民币35万多元，非法
所得人民币近3万元。

作为违法行为发生地，牟平区
人民法院审理了此案。庭审中，二人

对无证非法销售香烟的事实供认不
讳，庭上认罪态度诚恳，法院酌情对
二人从轻处罚。

小温犯非法经营罪，被判处有
期徒刑6年，并处罚金人民币10万
元；小吴犯非法经营罪，被判处有期
徒刑5年半，并处罚金人民币6万元。
同时追缴两人非法所得依法上缴国
库。

据烟台市牟平区人民法院的工
作人员介绍，“卖家在页面上的产品
描述中往往以‘行话’含糊其辞，有
的卖家还要求买家给予好评时不得
进行细节评价，给好评即可。”

通过网络渠道非法经营烟草
者，通过这种打擦边球的方式，规避
有关部门的监管，使相关部门往往
难以取证、无据可循。

网店大军日益壮大，怎么管成难题
本报记者 秦雪丽
通讯员 李峰

如今选择网上购物的人越来越多。与实体店相比，网店的影响范围
更广，可这样一个日益壮大的群体该如何监管呢？记者采访了解到一个
尴尬局面，由于没有强制到工商登记注册的相关法规，一旦出现纠纷，
消费者只能通过交易平台找商家。

网店现状>> 到工商登记全凭自愿

随着网络信息化的发展，
网上购物对于市民来说越来
越频繁，但网购市场鱼龙混
杂，如何监管和管理，一直是
消费者关心和监管者头疼的
事。

“目前，根据相关法规，网
店是否需要登记注册，办理营
业执照，并没有强制规定。”芝
罘区工商部门一位工作人员
介绍，也就是说，是否到工商
部门进行登记注册，全凭借网
店经营者自己的主观意愿。

尽管工商部门一直鼓励
网店登记注册，这样更利于掌
握行业发展的情况，遇到消费
者投诉，也能及时联系到卖家
进行协调。而现实却是，主动
办照的网店并不多。“整个芝
罘区寥寥无几。”工商部门的
一位工作人员说。

采访中，记者了解到，由
于相关法规不健全，即使有网
店卖家提出登记注册、办理执
照，也是按照实体店的办理流
程和方法办理，目前并没有出

台网店办执照的具体法规。
“其中有前置许可的行业，比
如食品、医疗器械等行业比较
麻烦，需要有相关部门批准的
经营许可证之后，才能办理营
业执照。”另一位工商人员说。

该工商人员介绍，目前烟
台营业执照的网店，也大都拥
有实体店，并非完全是网上交
易。从登记注册的情况来看，
也很难看出是网店卖家，“因
为牵扯到交税问题，卖家大都
不会标注网络交易这一块。”

监管难题>> 只能通过交易平台找商家

没在工商部门登记注册，
这样的网店该怎样监管？如果
发生纠纷，是否能找到现实中
的商家？

据了解，根据2010年实
施的《网络商品交易及有关
服务行为管理暂行办法》规
定，通过网络从事商品交易
及有关服务行为的自然人，
应当向提供网络交易平台
服务的经营者提出申请，提
交其姓名和地址等真实身

份信息。具备登记注册条件
的 ，依 法 办 理 工 商 登 记 注
册。

也就是说，网店卖家需向
提供网络交易平台服务的经
营商提供真实信息，而并非到
工商等监管部门。“遇到消费
者投诉等问题后，工商部门只
能从交易平台处联系到商
家。”工商部门介绍，不管怎
样，这个法规的实施，解决了
过去商家总是‘躲猫猫’的难

题。
在网络监管上，芝罘工

商部门一直在摸索前行。早在
2011年，工商部门就采取“以
网管网”的方式，把企业个体
户的官网或网页纳入监管网
络。“每天都有专业人员在网
上搜索监控。”工商部门介绍，
截至目前，芝罘区已有7000多
家公司和个体工商户的官网
或网页建立了档案，也算是监
控市场的一种手段。

争议话题>> 网店监管究竟该松该紧

随着网络购物的盛行，网
店大军的壮大，网购投诉也日
益成为投诉的焦点。据市消协
统计数据显示，2012年全市消
协系统共受理网购投诉1 0 1

件，与往年比呈上涨趋势。另
外还有不少投诉，因卖家不在
本地，无法受理。

伴随投诉数量的增长，网
店如何监管也受到众人争议。

有些人认为，网络购物在整个
消费市场占据的位置越来越
大，应该针对网络卖家制定一
定的“规则”，抬高入行门槛，
从而规范行业发展。

而另一位业内人士则称，
设定高门槛不利于网购市场
的发展。“目前，国家和省里都
出台了不少扶持政策，放宽了
企业准入门槛，针对个体工商

户也出台了诸多扶持政策。”
一位业内人士称，既然实体店
都已放宽，为何又要对网店设
置那么多条条框框。

该业内人士称，针对食
品、医疗器械、烟草等特殊行
业的网店，应该加强监管，抬
高准入门槛，而其他行业，市
场经济下，交给市场自己运行
就可以。
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