
一人名下竟有34个手机号
省城一市民莫名“被办卡”，其中7张卡是8分钟内办的
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除了这么多手机卡是
怎么办理出来的，董女士更
关心的是自己的身份证会
不会再次被利用，还会不会
办出更多的手机卡。

该通信公司工作人员
表示，因为董女士的反映，
他们才知道还存在这样的
问题，目前，他们已经引进
了辨别二代身份证的设备，
系统升级后对一张身份证
最多能办理的手机卡张数
也有了限制，董女士遭遇的
问题应该不会再发生了。

最后，工作人员给了解
决方案，帮董女士注销多余
手机号，给她100元“表示抱
歉”，对于这个解决方案，董
女士表示难以接受。

16日下午，记者来到历
山路一家该通信公司营业
厅，以办卡的名义向工作人
员咨询，当得知记者没带身
份证但有身份证复印件时，
工作人员问了一句“身份证
复印件是你的吗？”得到肯
定的回答后，工作人员说，
只要在身份证复印件上签
个名字就可以办理。

4月底的一天，董女士突然接到了联
通公司打来的一个电话。“说是我手机欠
了话费，催我赶紧交。”董女士很纳闷，她
现在用的某通信公司手机号，可是刚交
过话费不久，也从来没有欠过费，2011年
8月份用过另一个手机号，但是早已经注
销了，也不存在欠费问题，催缴话费的话
从何说起呢？

接着，该通信公司提供的两个欠费
手机号码让董女士更疑惑了。“他们说就
是我的这两个号码欠了费，可我一看，我
从来没有用过这两个号啊！”

爱较真的董女士坐不住了，她找到
了最近的该公司营业厅，找工作人员核
查到底是哪里出了问题，等工作人员打

开系统一看，她惊呆了。“输入我的名字
查出来了50多个手机号，排除重名的，有
34个号是用我的身份证办的。”董女士说
这34个号码中有一个是自己曾经用过
的，一个现在在用的，其他的32个她根本
不知道是怎么办出来的。“我的身份证一
直自己保存着，我注意到这些手机号有
个特点，全部都是在2011年8月我办第一
个手机卡后办的。”董女士说。

董女士说，她去过好几个营业厅询
问过，虽然办卡要求必须携带身份证原
件，但如果有复印件并且在上面签名，也
可以通融办卡，没有那么严格。由此，董
女士怀疑，是有人偷用了她的身份信息
办了这些卡。

董女士要求联通给出一个说法，“我
就想知道这些卡是怎么办出来的。”

董女士说，4月底她就对该公司提
了这样的要求，可两个多月过去了，该
公司还是那句“正在核查”，直到现在
32个手机号还依然挂在她的身份信息
之下。

7月16日，记者与董女士一起来到
该公司一家营业厅，这次，该公司派出了
四人跟董女士“协商妥善解决问题的办
法”。

工作人员肯定了多出的32个手机号
不是董女士所办的说法，但也否认这些
手机号为内部工作人员所办，至于这么
多手机号是怎么办理出来的，工作人员
也说不清楚，只一遍遍强调不是执法部
门，不能鉴别身份证件的真假，问题目前
还在核查。

“按理说，一张身份证最多只能办5
张手机卡，一下子办了这么多，我们也很
诧异，不知道是怎么发生的，可它就是发
生了，我们也得接受事实。”一个工作人
员说。

据这位工作人员介绍，2012年5月公
司内部系统升级，一张身份证最多只能
办理5张手机卡，在此之前，由于没有联
网，一张身份证在一个营业厅只能办5张
手机卡，如果换了营业厅，一个证件办理
多张手机卡还是有可能的。

可记者在董女士从营业厅备份的手
机号列表里看到，在董女士的姓名和身
份证号后有34个手机号。其中在2011年
11月29日下午5点38分到45分，8分钟内
就办了7个手机号。“这么短的时间，不可
能转换7个营业厅吧，联通的监管在哪
里？”董女士愤愤地说。

只用复印件

也能办卡

一张身份证最多只能办5张手机卡

刚交话费却接到欠费通知

34个手机号其中7

个是8分钟内办的。

如果不是营业厅打来的一个催缴手机欠费的
电话，市民董女士到现在还不会知道，她竟然“拥
有”30多个手机号。
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