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没没有有资资质质，，也也敢敢忽忽悠悠市市民民出出境境游游
烟台市旅游局发布第二季度旅游质监报告，查处违规经营企业20家

本报7月16日讯(记者 齐金钊
通讯员 王忠杰 盖颖 ) 又到

旅游旺季，烟台各大旅游企业铆足
了劲以期分得更大的市场蛋糕，但
也有部分旅游企业违规经营，领到
了罚单。16日，烟台市旅游局质监所
发布第二季度旅游质监报告，集中
披露了一批违规经营的旅游企业。

明明出境游委托代理授权已经
到期，仍违规进行港澳游、出境游宣
传；顶着三星级酒店的帽子，却不能
提供洗衣服务，墙壁污渍较多……
如果在旅游中遇到这样的窝心事，
你会咋办？

烟台市旅游质监所16日公布第
二季度旅游质监工作动态，集中披

露了这样一批违规经营的旅游企
业。旅游质监部门根据市民投诉，依
法对涉事企业下达了整改通知。

记者了解到，虽然旅游部门多
方监督，但仍有少数旅游企业心存
侥幸心理，以违规手段牟取利益，破
坏了烟台旅游市场健康发展的氛
围。

第二季度，烟台市旅游质量监
督管理所、旅游监察大队共接到旅
游投诉咨询95起，提供法律服务34

次，化解旅游纠纷17起，立案处理旅
游投诉5起，为游客挽回经济损失
9000余元，案件处结率100%，满意率
100%。

烟台市旅游质监所本季度共出

动质监人员200余人次，检查旅行社
及分支机构64家。

通过投诉处理和市场检查，
查处了有违规经营行为的企业20

家，均责令改正违规行为，约谈旅
游企业负责人5次，发出旅游质监
告知8起，发布旅游质监警示公告
9起。

本周五招聘会

需外企人才

本报 7月 1 6日讯 (通讯员 杨
猛 朱 丹 记 者 秦 雪 丽 ) 1 6

日，《跨越海洋——— 中国“海上丝绸
之路”九城市文化遗产精品联展》
在蓬莱登州博物馆亮相，此次展览
共展出各类展品200余件(套)。联展
由登州博物馆联合宁波、南京、扬
州、福州等城市博物馆联合举办，
蓬莱作为“海丝”联展的第四站，展
览时间将持续到 1 0 月份，对加快

“海上丝绸之路”的联合申遗步伐，
具有重要意义。

开发区招聘

10名社区工作者

本报7月16日讯(记者 蒋慧晨)

烟台开发区为进一步加强社区管
理工作，现面向社会公开招聘10名社
区工作者，其中男性5名，女性5名。

符合条件人员持相关证明材料
于7月16-20日期间，到开发区福莱山
街道办事处党政办公室报名和资格
审查。相关人员可登录烟台经济技术
开发区人力资源和社会保障局网站
(http://www.yedahrss.gov.cn)查询招聘
简章，咨询电话：6376256。

去年9月，新婚的姜先生
和王女士在网上看到某旅行
社打出优惠“泰国六日游”的
广告。网上注明：活动有效期
为9月15日至12月15日，解释
权归旅行社所有。

姜先生随即在网上付款
团购了两张旅游券，谁知之
后麻烦不断。先是姜先生提
出预约国庆期间进行消费
时，被告知需每人再加300元，
原因是网上团购的产品不包
括国庆假日，且“解释权归旅
行社所有”。

然后，在乘机转飞泰国
时，因等待其他游客导致行
程延误一天。最后终于到了
泰国，导游服务又引起众多
游客不满并被游客拍下。

姜先生在旅行结束后，
对该旅行社进行了投诉。在
旅游质监所的调解下，该旅
行社退还姜先生2000元。

焦点一：《消费者权益
保护法》第二十四条规定：
经营者不得以格式合同、通

知、声明、店堂告示等方式
作出对消费者不公平、不合
理的规定，或者减轻、免除
其损害消费者合法权益应
当承担的民事责任。因此，
旅行社应退还加收姜先生
的600元。

焦点二：从公共利益的
原则考虑，旅行社不能因为
极少数游客晚点而牺牲该
团队大多数游客的利益。在
晚点发生后，旅行社没有作
出相应的灵活补救措施，造
成损失进一步扩大。因此，
旅行社要承担违约责任，应
退还行程中第一天所包含
的各项费用，并支付一定数
额的违约金。

焦点三：姜先生提交的
视频和其他游客的证词，证
明导游未能尽到自己的服务
职责；旅行社未提供能证明
导游服务无瑕疵的相关证
据。参照《旅行社服务质量赔
偿标准》第九条规定，旅行社
应向旅游者支付旅游费用总
额1%至5%的违约金。
本报记者 齐金钊 通讯员

王忠杰 盖颖

报团“蜜月游”麻烦不断

本报7月16日讯 (记者
曲彦霖 实习生 牛俊梅
刘卿) 10岁的姜凯文穿梭在
汽车站，瘦小的身影一会儿便
不见了踪影，一旁替他看管报
纸的妈妈林女士笑着喊他“飞
毛腿”。姜凯文当天领了100份
报纸，够他忙活一阵子了。

本以为姜凯文会卖大半
天，16日上午8点半，记者见到
他时，他已经卖出了40份报纸。

“本来想指点他，他却坚
持自己看人准。”等候在一旁
的姜妈妈本想帮忙卖出几份，
却力不从心，只能干看着姜凯
文一份接着一份地卖出去，感
叹真邪乎。

记者也好奇，到底小凯文
用什么策略卖得这么快呢？

“女的百分之百，男的百分之
一。”当他慢吞吞说出这句话
时，真是让人哭笑不得。小家
伙还真是逮着路过的美女就
猛劲儿推销，屡试不爽。

林女士告诉记者，姜凯文
自从去年参加了本报小报童营
销秀就上了瘾，早上只要听见

“卖报啦”，就会腾地一下起床。
如今他成了左邻右舍眼

里的“卖报小达人”，很多饭
店、面包店已经成了他的老顾
客，跟他预订报纸。

“卖报的钱都归他，自己
挣钱自己花。”姜妈妈说这也
是姜凯文的动力之一，她平时
对姜凯文要求很严格，很少给
他零花钱。参加本报小报童暑
期营销秀，姜凯文终于有了积
蓄，自己专门弄了“小账本”，
每天收入、支出都记录。

“海上丝绸之路”

亮相蓬莱博物馆

有违规行为的部分旅游企业

序号 单位名称 存在问题 处理情况说明

1

烟台文豪大

酒店（三星

级）

1、不能提供洗衣服务，客房没有当地旅

游交通图、旅游景点介绍；2、窗帘无遮光

布，客房装修档次低；3、有的房间无服务

指南、住宿须知，24小时不间断电源插座

未标明，文具用品档次低，浴帘短，起不

到防溅作用，淋浴后地面湿滑；4、窗户没

有安全限位装置，可以全部打开，存在安

全隐患；5、墙壁污渍较多。

约谈负责人，提出

限期整改要求。

2 蓬莱观音苑

1、质量档次不高，建筑装饰脱漆，褪色现

象明显，有损蓬莱旅游形象；2、经营项目

以烧高香、算命为主，接待方式如同销售

商品，给每位游客发牌并集中到房间上

课“忽悠”客人。

转蓬莱旅游质监

所处理。

3

烟台和谐国

际旅行社有

限公司市府

街门市部

1、营业场所未悬挂《营业执照》和《旅行

社服务网点备案登记证明》；2、与旅游者

签订旅游合同不规范；3、组织旅游者出

游未告知地接社名称等有关事项。

转芝罘区旅游质

监所处理。

4

烟台青年旅

行社有限公

司

1、未在港澳游、出境游的行程和线路计

划单上标明有接受出境游组团社委托的

代理业务；2、违规经营赴港澳5日游。

下达旅游质监告

知书，待处理。

5

烟台金马旅

行社有限公

司

未在港澳游、出境游的行程计划单等业

务资料上标明有接受出境游组团社委托

的代理业务。

下达责令整改通

知，已整改。

6
烟台康辉旅
行社有限公
司

出境游委托代理授权到期，仍违规进行

港澳游、出境游的宣传业务。

下达责令整改通

知，已整改。

卖卖报报才才两两天天，，就就有有了了老老顾顾客客
10岁的姜凯文卖报有自己的“绝招”

“吱——— ”16日早上7点，一辆
黑色捷安特轿车停在本报芝罘南
工作站门前。一名穿黑色运动装
的小男孩麻利地下了车，一溜进
屋领了10份报纸。这名小男孩是
本报营销秀活动的小报童，叫宫
翔。

“今天有可能下雨，而且我一
会儿要去数学老师那里，就少拿
点。”宫翔说。经过一番考虑，宫翔
一头扎进了一个小市场里。

“小伙子给我来一份。”一名
卖西瓜的摊主照顾买卖，让宫翔
开了张。宫翔脸上露出了一丝笑
容，“今天比昨天顺利多了。”

跟老师约了上午9点见面，他
40分钟卖完领到的报纸后，就匆
匆赶往老师家了，“第一天跟老师
见面，不能迟到。以后我可以多拿
点。”
本报记者 曲彦霖 实习生 牛
俊梅 刘卿

早上卖完报还要去补习班

又卖出了一份报纸，姜妈妈奖励姜凯文一块糖吃。 见习记者 韩逸 摄

本报小报童宫翔
记者 曲彦霖 摄

幸福周边

路灯线路将整修

本报7月16日讯 (记者 姜宁
通讯员 郭菲 田晓平) 为杜绝阴
雨天路灯漏电事故发生，市政养管处
开展路灯设施隐患排查工作。

15日开始，同福路、化工路、幸
福南路、幸福中路等路段的路灯进
行为期一周的路灯线路及附属设
施检修工作，被检修路段的路灯可
能会在白天开启，希望市民给予理
解与支持。

市政养管处提醒广大市民：雷雨
天气勿在路灯灯杆周围逗留，尽量远
离路灯附近积水，发现路灯设施问题
请及时拨打报修电话6632692。

本报7月16日讯 (记者 蒋慧晨
通讯员 胡小林 杨舒程 ) 16

日，记者从烟台市人才服务中心获
悉，市人才市场将于19日(本周五)举
办外资企业急需人才大型综合现场
招聘会。

参加19日外资企业急需人才大
型综合现场招聘会的企业包括迈夫
诺达、安国特紧固件、现代冰轮重工、
万科食品等120多家，将提供工作岗
位800余个，需求人才主要集中在市
场营销、制造工程师、平面设计、工程
预算员、对外经贸、行政会计、机械制
造、技工等行业。

个案解析

案情分析

最忙碌小报童
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