
常回家看看入法催生“代看”商机
日照出现两家此类网店，咨询的多但还无人购买
本报记者 王裕奎
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常回家看看本是人之常情，可随着 7 月 1 日新《老年人权
益保障法》的实施，与之相关的“代看老人”服务应运而生。记者
浏览相关网站发现，日照市区和莒县就有两个人在网上推出了
这项服务。不过两位“卖家”告诉记者，因为业务刚开始没几天，
现在咨询的多，还没有人购买这项服务。

2013年3月1日举行的日照市
民政工作会议上提出，日照将出
台政策鼓励社会力量举办养老
服务机构，将确保年内全市新增
养老床位2500张。

在此基础上，还将建立城市
社区居家养老政府购买服务机
制，开展差别化养老服务，使接受
居家养老服务的城市社区老年
人超过3000人。年内在40%的城市
社区和20%的农村社区设立老年
人日间照料中心。

日照两家“代看”网店

基础收费为300元
日照有人在网上推出“代看老

人”服务了，15 日，有读者向本报反
映。记者发现，一网站上全国各地有
70 多家网店推出了“代看老人”业
务，其中，日照有两家。

“我们这项服务的基础收费是
300块，这不包括交通费、礼品代购
和做家务的收费。”15日，日照莒县
的卖家“maoyt”告诉记者。“maoyt”
说，在买家付款购买后，他们就会去
看老人，看望的时间可长可短，原则
是一天，只要是一天之内，费用就不
会增加。

“maoyt”还介绍，服务人员会陪
老人聊天，给老人播放子女的问候
视频，给老人看子女拍的照片。同
样，服务人员也会给老人拍摄照片
和视频传给子女，让子女直观地了
解父母状况，服务人员探望结束后
还需要写探望报告，“汇报”给子女。

“maoyt”说，网店提供“代看老
人”服务也没几天，之所以有这个想
法，也是因为新修订的《老年人权益
保障法》中规定子女“应当经常看望
或者问候老人”。“maoyt”告诉记者，
因为自己有正当的工作，所以提供
的“代看老人服务”只能在工作之余
进行，而且顾客需要提前预约，“我
们只接受莒县100公里范围的探望

工作。”
日照卖家“maguiling77”的店铺

是7月10日才开始提供“代看老人”服
务的。“我们的服务收费最低300元，
只接受日照范围的探望工作，包括
五莲和莒县。”“maguiling77”介绍，由
于自己有正式工作，所以一般只在
周末出去代跑腿。“陪老人聊聊天，
如果老人喜欢聊天就长聊，有人不
善言辞就短聊，我还会教老人学学
电脑，以后能够与子女在线沟通。”

“开业五六天了，不少人都来咨
询收费情况和服务内容，但还没有
购买的，不过我看好这项业务。”卖
家“maoyt”说。

记者发现，省内济南、青岛、临
沂、新泰等地也推出此类服务，不过
收费不一，有的是按 10 元/小时收
费，有的则每小时收费 20 元，给老人
提供陪聊天、做家务等服务。

市民观点不一

不少人表示理解
对于“代看老人”这项服务，不

少人感到很新奇。几位市民发表了
他们的看法。62岁的母树一在新市
区一小区居住，儿子在东北工作，一
年只有春节回家一次，平时他跟着
女儿生活。“儿子平时忙，离家远，不
能过来看我可以理解，但是我不提
倡找人代看，毕竟感情上不一样。”

63岁的尚修余在一小区做保

安，对于找人代看父母这项服务，他
觉得可以接受。“孩子工作忙抽不出
空，找人代看也表达了他们的心意，
还节约了路费。”尚修余说。

70岁的胡宗师老家东港区三庄
镇，家有五个儿女，小女儿在北京。

“想看直接过来就行，让人捎着算什
么事？”对于这项服务，他有点反对。

“找人代看父母也太没有诚意
了吧？”当听说有这项业务时，24岁
的李女士说，刘女士老家滨州，大学
毕业后留在日照工作，她一般两个
月回家看一次父母。“要看望父母就
本人去，找别人代看不好。”

30岁的王先生老家在菏泽，“如
果菏泽那边有这项业务，我会考虑
一下，”王先生说，自己平时做销售，
经常出差，真没时间回家，我觉得以
后赶上父母生日等重大节日，如果
自己过不去，可以找人代看。

日照40%城市社区

年内设日间照料中心

格相关链接

@齐鲁晚报今日日照：随着
新修订的《老年人权益保障法》
正式实施，多家网店推出了“代
看望老人”服务。对此，不少网友
发表了他们的看法。

这个事不靠谱

@书写铭记：子女用“他人代
替”的服务去完成关爱老人的义
务，明显与法律倡导的“关心老年
人的精神需求”原则背道而驰。

@ko摩尔186482904：自己父母
想见的是自己儿女，想听的是自己
儿女的声音，花钱找人代为看望，
比不回去看会更伤父母心。

@刘皇叔是也：估计我要花钱
请个外人来看望爸妈，真能把爸妈
给气坏喽。这个事儿，不靠谱。

这也是无奈之举

@半夏心倾：有些无可奈何是
不能避免的，当遇到那种境遇，找
专职人员看望老人，骗说是朋友也
是一种孝啊，不能以偏盖全吧。

最好放假陪老人

@化化笔记：谁承认自己不孝
顺？很多人不能回家看望老人，那
是因为没时间回家，应该出台看老
人节假日，放上半个月假陪老人，
也可以一年放两次，一次一周。

@我就是得瑟：当一切事物包
括情感都可以用金钱来衡量的时
候，这个“老年人权益保障法”还有
什么意义呢？

本报见习记者 杜光鹏 整理

莒县一家“代看老人”服务网店。（截图）
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