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花100多元买票

却只玩了一小时

7月13日中午，泰城突然下起
大雨，这让选择在周末出来游的
游客很是苦恼。

记者在泰城东部一水上乐园
见到，随着大雨突然来袭，景区工
作人员立即疏散在水中游玩的游
客，让他们到无水区域等待，同时
景区的广播也发出消息，要游客
听从工作人员指挥，不要到水中
游玩。从景区出发，这一措施是为
了保证游客的人身安全，但还是
有部分游客“不买账”。

“就下了一点小雨，又没有打
雷，为什么不让我们玩了？”一名
游客抱怨说，他在10点多入园后，
还没玩多长时间，就遭到了景区
工作人员的“疏散”，“感觉雨也不
是很大，可是我一下水，工作人员
就对着我使劲吹哨子，让我赶紧
出来，感觉花了一百多块钱，不是
来玩的，而是来景区避雨的。”

下午2点多，时下时停的雨又
开始下起来，一名来自济南的游
客在更衣室内向一名景区工作人
员抱怨起来，“我中午从济南赶过
来，刚玩了不到十分钟就因为下
雨不让玩了，我那一百多元门票
钱岂不是打了水漂了？”

最近两周，泰城频繁降雨，而

不少景区和游乐场在遇到下雨天
就关闭或停止部分游乐项目，让
前去游玩的游客感觉很不划算。
泰安一大型游乐场工作人员告诉
记者，景区内有部分室内项目，有
助于减轻恶劣天气对游客游玩的
影响，而且他们在游客购票时已
经做了提醒，游客在进入景区就
等于默认景区雨天停止部分项目
的行为，因此不会对游客做出补
偿。

取消行程

会按优惠价退钱

14日，跟随旅行社到青岛游玩
的市民郑先生向记者反映，由于
游玩当天雨势比较大，跟团导游
征求游客意见，取消了崂山游玩
的行程，并表示返回泰安后会对
游客进行补偿。但他们拿到手的
补偿价格却比景区门票价格少了
许多。

“我们没有去崂山玩，旅行社
就应该把崂山的门票钱全部推给
我们，为什么只退给我们一部分？”
记者从旅行社了解到，最近全国各
地大范围降雨，很多出游团队行程
都受到影响。如果导游征得游客意
见取消某项行程，会按照景区优惠
价格退还游客，“因为我们对游客
开出的团费价格本身就是按照景
区优惠价格来核算的，所以我们不

会按照景区门市价退还客人，否则
我们是要赔钱的。”

记者了解到，导游在更改或
取消行程时，必须征得所有游客
的同意。而且如果旅行社以合同
中声明的“如遇塞车、天气、车辆
故障等不可抗力因素造成延误，
旅行社不承担责任”条款拒绝承
担责任时，游客完全可以要求旅
行社退款赔偿。

据了解，目前国家和省有关
部门都已出台旅游合同示范文
本，但由于不是强制要求旅行社
使用，还是有不少旅行社利用格
式合同“欺负”游客。游客在遇到
这种情况时，可根据《合同法》第
一百一十七条规定，“可以免责的
不可抗力因素仅限于不能预见、
不能避免并不能克服的客观情
况。”塞车、天气、车辆故障等不属
于不可抗力范畴，要求旅行社承
担责任。

非不可抗力因素

旅行社有责任

记者从旅游部门得到一个案
例：一游客参加上海“世博”旅游
团，按照行程计划，到上海的第二
天游览“世博”，但导游未跟大家
协商，将游“世博”的行程改为第
三天。就在第二天晚上，一场暴雨
使世博游览计划被迫取消。游客

返回后，要求旅行社按规定双倍
赔偿门票，而旅行社只愿原价退
还门票，拒绝赔偿。旅行社退赔理
由是旅游合同中已经作出声明：
本公司在保证不减少行程的前提
下，保留调整行程的权利。

据律师介绍，旅行社的声明
显失公平，不具有法律效力。按照
我国合同法的规定，显失公平的
合同属于可撤销合同。这样的合
同一旦被撤销，自签订之时起就
不具有法律效力。其次，旅行社的
行为属于违约，应当承担赔偿责
任。根据合同自愿原则，合同双方
当事人可以就合同的签订、履行、
转让、变更、解除等内容自愿达成
协议，但合同的变更应当符合程
序，充分尊重双方当事人，任何一
方擅自变更就是违约，都要承担
相应的违约责任。因此，旅行社调
整旅游景点，尽管没有减少，仍然
视为对旅游合同的变更，应当由
旅行社和游客在平等自愿的基础
上协商，征得游客的同意，而不是
由旅行社单方说了算。

泰安市泰润律师事务所杨律
师告诉记者，游客在跟团出游时，
如果在遇到不能预见、不能避免
并不能克服的客观情况时，导游
在征集游客意见后可取消或改变
行程，并不担责。而如果没有达到
不可抗力因素条件，导游取消或
改变行程，旅行社需要承担责任。
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在雷雨中遭雷击的可能性
非常小，但天有不测风云，雷电
交加之时，还是小心防范为妙。
在雷雨之中下面几点很关键：不
要在巨石下、悬崖下和山洞口躲
避雷雨，电流从这些地方中通过
时会产生电弧，击伤避雨者。如
果山洞很深，可以尽量躲在里
面；不要在雷雨中骑车或骑马，
更不要放风筝，雨中的放风筝，
会引雷击身；不要躲在旷野中孤
立的小屋内。成群的建筑物则是
避雷的好地方；离开高地，不要
在树下避雨；远离金属物体，闪
电击中这些物体后，会向两旁射
出较小的电弧，可以波及几米远
的地方，电弧产生的热量会使四
周空气急剧膨胀，产生冲击波，
强大的声波可能震伤肺部；汽车
内是躲避雷击的理想地方，就算
闪电击中汽车，也很少会伤人；
如果在游泳或在小艇上，应马上
上岸。即便在大船上，也应躲到
甲板之下，不要接触任何金属
物。

◎相关链接

外出旅游

遇上雷雨咋办？

最近的连日降雨，让部分跟团出游的游客挺苦恼。景点
由于下雨无法游览、降雨导致耽误行程、景区部分项目临时
关闭，这些都影响到游客的切身利益。一些游客提出疑问，下
雨天跟团出游耽误行程旅行社是否有责任？旅行社表示，遇
到不能游玩的情况，会和游客协商更改行程，或退回部分费
用。律师表示，非不可抗力因素影响，旅行社更改或取消行程
属于违约。
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游游游客客客别别别做做做“““冤冤冤大大大头头头”””
本报记者 邵艺谋
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