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莫名“被办卡”让人心不安
□曲征

【泉城快评】

据《齐鲁晚报》17日报道，如果不
是营业厅打来的一个催缴手机欠费
的电话，市民董女士到现在还不会知
道，她竟然“拥有”30多个手机号。董
女士怀疑，是有人偷用了她的身份信
息办了这些卡。

一个人“拥有”30多个手机号，好
像不是什么大概率事件，偶然性很
强，但这件事从一个侧面说明，手机
号办理过程中，确实存在太宽松、随
意性太强的弊端。

按照规定，一张身份证最多只能
办5张手机卡，但据营业厅工作人员
介绍，没有联网之前，在多个营业厅
办理多张手机卡也是有可能的。令人
不解的是，董女士的身份信息曾在8

分钟以内办理过7个手机号，显然，这
么短的时间，转换营业厅办理业务是
不现实的。

由此可见，手机号办理过程存在
漏洞，上级主管部门对此也缺乏相应
的监管。实际上，办理手机号码涉及
市民隐私，又牵扯到市民身份信息，
理应对身份证真假进行仔细辨别，办
理业务最好用身份证原件，而不能仅
仅依靠复印件草草过关。

其实，在办理手机号码时，工作
人员完全可以再细心一些。如果营业厅
主动一些，早在网络系统上查询，而不
是在董女士强烈要求之下才予以查询，
那么，就能够早一步发现问题，引起警
觉，及时纠正，也就不会出现一个人“拥

有”30多个手机号的怪事了。
莫名“被办卡”本来是营业厅的

责任，可是，董女士找工作人员核查
到底哪里出了问题，两个多月过去
了，该公司依然用“正在核查”应付，
直到现在，32个手机号仍旧挂在董女
士的身份信息之下。更可气的是，该
公司以“工作人员也说不清楚”、“不
是执法部门，不能鉴别身份证件的真
假”等等为由给自己开脱。

通讯公司的“傲慢”显然不是解
决问题的正确方式，更不是消除手机
号办理存在隐患的做法。细想一下，

“傲慢”与“隐患”之间是否存在着某
种联系？是不是因为过度傲慢才使手
机号办理产生了巨大隐患呢？

推广蓝牙门禁应事先问民意
□雪樱

近日，济南南部一大型社区的业
主被告知，不买蓝牙车辆不能进出。
对此，物业人员称用蓝牙是为了规范
停车，并非强制办理。不过，该社区业
委会人士怀疑，物业此举意在配合开
发商出售地上停车位。

物业推广门禁无可厚非，但应事
先召开业主大会，广泛征求小区居民
的意见，否则强制推广蓝牙等于践踏
民意，侵犯居民的合法权益。退一步
说，即便出售地上停车位符合规定，
物业公司也不能无视小区业主的表
达权、参与权和监督权。

有关小区停车位的类似纠纷屡
见不鲜，我们应该看到，业主通过媒
体曝光方式解决问题不啻于“在细
雨中呐喊”，面对强势的开发商和
物业，业主们很难通过法律途径讨
回公道。对此，相关部门不能视若
无睹，应出面协调此问题，监督物
业公司充分尊重民意，明确自身权
力与位置，推广蓝牙门禁也好，重
新划定停车位也罢，都要先召开业
主大会，根据大多数业主意愿作出
决定，实现民主与公正。换句话说，
物业公司推行的举措应建立在业主

平等自由参与基础之上，实现权利平
等、程序正义、公正裁决，而不是推行

“霸王条款”。
不管怎样，小区物业与业主之间

出现矛盾并不是什么坏事，发生冲突
后，用理性、合理、公正的手段寻求解
决，给业主们一个合理的答复，自身
有问题要及时改正，这才是物业应有
的态度。相关部门也应承担社会责
任，出面帮业主进行维权与调解，与
此同时，对物业公司的监督应形成一
定威慑力，让其不要逾越权力底线，
刹住霸气与嚣张。
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办理手机号码涉及市民隐私，又牵扯到市民身份信息，理应对身份证真假进行仔细辨别，办理
业务最好用身份证原件，而不能仅仅依靠复印件草草过关。

【七嘴八舌】

偷盗救生圈

无异于谋财害命
□付文强

近日，笔者去一名在环
城公园工作的朋友家串门，
到其家后发现朋友无精打
采。问其原因，原来是设在护
城河边的救生圈经常丢失，
他们加大巡逻力度后有些力
不从心。在笔者看来，本用于
应急救援的救生圈被经常偷
走，偷盗者的行为无异于谋
财害命。

护城河通航后，在进一
步提升了泉城形象的同时，
也给广大市民带来了诸多便
利，有关部门更是为了安全
起见，在护城河沿岸配置了
救生圈。按理说，有关部门以
人为本的举措，广大市民应
该积极支持和拥护才对，但
发生在个别人身上的偷盗救
生圈行为则让人很难理解。

试想，如果有市民或游客落
水，没有了救生圈后果会怎
样？一旦发生悲剧，无论是对
社会，还是对家庭个体都是
一种极大的伤害。

如何让护城河沿岸的救
生圈安然无恙，在关键时刻
发挥作用？窃以为，有关部门
一是要加大宣传教育力度，
提高人们对救生圈重要作用
的认识，从思想上打消偷盗
念想；二是采取让市民认领
的办法，合理划分区域，让有
爱心的市民认领救生圈，积
极协助有关部门的工作人员
监督管理；三是有关部门在
对丢失的救生圈及时补充的
同时，要加强对沿岸救生圈
的安全巡查力度，对偷盗者
给予警告、处罚，绝不姑息。

【泉边说事】

泳者“无畏”

让泉水跟着蒙羞
□段玉文

晚上陪外地朋友到护城
河边散步。行走间，朋友对清
澈的河水和秀美的景色啧啧
称赞。可是到了黑虎泉泉池
边，眼前的一幕却大煞风景：
几名游泳者正在泉池内自得
其乐，有男也有女，全然不顾
取水市民的感受和游客异样
的目光。朋友很是不解地问：

“这么好的泉水被糟蹋了，怎
么就没人管呢？”

其实并不是没人管，旁
边不远处就有一块醒目的

“游客须知”招牌，提醒不准
游泳、洗刷、乱扔杂物。只是
个别人不听劝告我行我素，
将个人享受建立在侵害公共
利益的基础上。

“请教泉有多少/去问济
南人的眼睛吧//愿闻济南人
的性格/你去问泉水吧。”孔
孚《答客问》中的诗句是如此
美丽，作为泉城人，我们理应
像爱护自己的眼睛一样爱护
泉水，做到道德自律，不图一
己之乐而让众人忧。
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